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Dr. Monika Like,
Geschéftsfihrerin

Liebe Leserin, lieber Leser,

25 Jahre Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte -
im Herzen Berlins

Divers, Integrativ, Anteiinehmend, Kirchlich, Offen, N&chsten-
liebend, Ideenreich, Entschlossen zu helfen.

Daflir stehen die Mitarbeitenden des Diakonischen Werkes
Berlin Stadtmitte auch nach 25 Jahren mit unverminderter
Energie, hoher Motivation und groBem Ansporn.

In den vergangenen 25 Jahren hat sich aus sieben Projekten
ein Trager mit derzeit 34 Projekten und Einrichtungen ent-
wickelt, in denen 356 Beschaftigte arbeiten. Davon sind 2/3
Frauen, die auch 2/3 der Projekte leiten. Unsere Mitarbeiten-
den kommen aus tber 30 Nationen. Mehr als 150 Ehrenamt-
liche unterstitzen regelméBig die Arbeit.

Unser Jubildum fand im zweiten Jahr der Pandemie statt.
Deshalb beschrankten wir uns darauf, kurz innezuhalten und
in der Heilig-Kreuz-Kirche gemeinsam mit dem Vorstand und
der langjahrigen Geschéftsfihrerin Evi Gllzow zurlick- und
nach vorne zu blicken. Wer wir sind und mit welchem Engage-
ment sich die Kolleg*innen daflr einsetzten, dass der Sozial-

Geschiftsstelle
GeschéftsfUhrung

&2 Wark
tmitte &V,

staat auch im Herzen Berlins weiter funktioniert, zeigt ein-
drucksvoll ein kleiner Film, den wir anlasslich des Jubildums
mit der Unterstlitzung von PS-Sparen erstellt haben.

Trotz anhaltender Pandemie hielten die Mitarbeitenden in
2021 weiterhin die Angebote mit groBem Einsatz aufrecht.
Wenn eine personliche Beratung oder Veranstaltung nicht
mdglich war, wurde telefonisch oder virtuell unterstitzt. Ein-
schrankungen erfolgten nur, soweit im Rahmen der Pande-
mie staatlich angeordnet.
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Wie im Vorjahr setzten unsere beiden Familienzentren tam
und FUN, sowie auch die sechs Projekte im Bereich der
Pflege, unvermindert ihre Arbeit fort. Die Stadtteilmtter und
Integrationslots*innen arbeiteten statt in Schulen und Kitas
auf Spielplatzen und von unterwegs. Unsere drei Kitas, die
Kita Fontanepromenade, die interkulturelle Kita im tam und
die deutsch-griechische Kita Faros, hatten bei der sogenann-
ten Notbetreuung eine immens hohe Nachfrage, so dass sie
besténdig an der Grenze der pandemisch zulassigen Betreu-
ungszahl lagen.

Das Flichtlingswohnheim ZeughofstraBe, die Frauenunter-
kinfte in der Albrecht-, Tieck- und WrangelstraBBe, die Not-
Ubernachtung fiir obdachlose Familien, der Wohnverbund
fir Suchtkranke, die Beschéftigungsstéatte fir Alkohol- und
Medikamentenabhdngige und die Tagesstatte am Wasser-
tor haben Uber den gesamten Zeitraum Menschen versorgt
und ihre Leistung den Hygiene- und Pandemiebedingungen
angepasst. Die StraBenarbeit mit und fir obdachlose Men-
schen wurde auch wahrend der Pandemie fortgefuhrt. Gerade
in der Pandemiezeit sind diese Angebote unverzichtbar flr
diejenigen, die sie brauchen.

Anders als im Jahr 2020 betrafen im Jahr 2021 die Auswir-
kungen der Corona-Pandemie auch die Finanzen des Dia-
konischen Werkes Berlin Stadtmitte. Um nur zwei Beispiele
zu nennen: der besondere Hygienebedarf sowie die erfor-
derlichen Tests missen haufig aus den reguldren Zuwen-
dungen beglichen werden, ohne dass die 6ffentliche Hand
den Mehrbedarf finanziert. Gerade Eltern kleinerer Kinder
sind durch die Pandemie und die in diesem Kontext erfol-
genden Einschrédnkungen in der frilhen kindlichen Betreu-
ung verunsichert, so dass die Anmeldezahlen bei den Kitas
nicht die Konstanz der vergangenen Jahre aufweisen.
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Leider mussten wir uns zum Ende des Jahres von dem Pro-
jekt Flachtlingskirche in St. Simeon in der WassertorstraBe
verabschieden. Die Finanzierung durch den Flichtlingsfonds
der EKBO! lief aus; andere 6ffentliche Férdermdglichkeiten
standen nicht zur Verfigung. Das ist héchst bedauerlich,
denn Orte wie die Flichtlingskirche werden immer wieder
und derzeit ganz akut und dringlich gebraucht. Der Angriff
auf die Ukraine mitten in Europa flhrt dazu, dass viele Men-
schen ihre Heimat verlieren und nach Berlin fliehen missen.
Wir hoffen sehr, dass wir nach dem Umbau von St. Simeon
ein zukunftstrachtiges Konzept fir ein kirchlich-diakonisches
Fltichtlingszentrum im Herzen Berlins verwirklichen werden
koénnen.

Das Diakonische Werk Berlin Stadtmitte (DWBS) finanziert
sich durch Zuwendungen und Tagesséatze, zu Uberwie-
gendem Teil von Bezirk und Land, aber auch seitens der
Européischen Union und Stiftungen. Im Jahre 2021 konnten
wir Uber 17 Millionen Euro umsetzen und mit dieser Summe
zur Verwirklichung des Sozialstaats beitragen.

FUr die kirchlichen und staatlichen Partner hat das DWBS
auch in diesem Jahr seine Verlasslichkeit demonstriert. Als
Geschéftsflhrerin habe ich Hochachtung vor Allen, die wah-
rend der vergangenen Wochen der Krise und derzeit weiter-
hin mit unermidlichem Einsatz dafir sorgen, dass unser
Sozialstaat funktioniert. Danke!

Yoo, (e

"Evangelische Kirche Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz
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unsere Projekte:

Spendenbereitschaft und Solidaritat sind ansteckender als das Virus!

Das haben uns die zahlreichen Sachspenden bewiesen, die
uns seit Beginn der Pandemie erreicht haben.

Im letzten Jahr klingelte hdufiger als sonst das Telefon im
Fundraising Buro: ,Ich hatte wahrend des Lockdowns bzw.
der Kurzarbeit Zeit zum Aussortieren und habe auf Ihrer
Homepage gelesen, dass Sie Haushaltsgegensténde, Wa-
sche und Kleidung gebrauchen kénnen. Diese Sachen wiirde
ich gerne spenden! Wohin kann ich sie bringen?“ So lauteten
die meisten Spendenangebote. Schnell war trotz Corona ein
Ubergabetermin vereinbart. Zum Teil kontaktlos vor der Tir
der Geschéftsstelle, oder direkt bei den Projekten vor Ort.

Neben Kleidung und Haushaltswaren durften wir uns auch
Uber ein Klettergertst flr unsere griechische Kita Faros
freuen, die eine befreundete Kindertagestatte nicht mehr
bendtigte und uns spendete.

L LR T
Neuwertiges Klettergerist fur die Kita Faros

Auch unerwartete finanzielle Unterstlitzung erreichte uns.
Zum Beispiel durch Frank Zander, der nach einem Besuch
unserer Tagesstatte am Wassertor so beindruckt von der
Arbeit vor Ort war, dass er mit einer groBziigigen Spende die
Erneuerung der Kiiche erméglichte und weitere Hilfe anbot,
falls sie benétigt wird.

Foto©DWBO

Frank Zander unterstltzt die Tagesstatte am Wassertor

Fur diese Hilfsbereitschaft mdéchten wir uns recht herzlich
bedanken! Bei all den Menschen und Unternehmen, die wir
hier nicht alle nennen kénnen, die groBzligig unser Werk und
damit unsere Arbeit unterstitzt haben. Die Spenden kamen
zligig dort an, wo sie benétigt wurden und fir die sie be-
stimmt waren. Die nachfolgenden Seiten berichten davon.

Es ist unsere Verantwortung, die Spenden effizient einzu-
setzen und den Verwaltungsaufwand gering zu halten. Das
haben wir auch im Jahr 2021 getan. Wir freuen uns im Jahr
2022 wieder von lhnen zu héren!

Maja Dittrich
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Familienzentrum FUN

So geht digitale Familienbildung

Paula ist schwanger und wohnt mit ihrem Mann Felix in der
Néhe des Familienzentrums FUN. Jeden Tag lduft sie dort
vorbei und liest die bunten Ankindigungen. Wenn ihr Kind
geboren ist, will sie auf jeden Fall dort eine Spielgruppe und
einen Yoga-Kurs besuchen, um nach der Schwangerschaft
wieder fit zu werden. Doch als ihr Kind geboren wird, ist die
Pandemie in vollem Gange. Treffen im Familienzentrum sind
nicht erlaubt. Enttduscht bleibt sie mit ihrem Baby zu Hause
und wird das Gefihl nicht los, allein zu sein. Sie hat Sorge,
ihrem Kind in der ersten Lebensphase nicht gerecht zu wer-
den. So viele Fragen beschéftigen sie.

Mit ihrer Nachbarin Meike, die ein etwas é&lteres Kind hat,
kommt sie dariiber ins Gesprdch. Sie erfdhrt von einem
neuen Experiment aus dem Familienzentrum FUN. Jeden
Montagvormittag gibt es zwei digitale Spielgruppen im FUN,
in die man sich per Videokonferenz dazu schalten kann. Nach
einer kurzen E-Mail ans FUN erhélt sie die Zugangsdaten.
Erstaunt stellt sie fest, wie unkompliziert das Einschalten ist.
Nun beginnt eine halbe Stunde voll mit neuen Liedern, Spiel-
ideen, direkt zum Ausprobieren und Entwicklungsinformati-
onen zu ihrem Baby. Mit der Anmeldung hat sie eine Kurzzu-
sammenfassung aller Inhalte erhalten, so dass sie alles noch
einmal in Ruhe nachlesen kann. Sogar nachfragen konnte sie
und erhielt das Angebot, sich bei weiteren Fragen telefonisch
im FUN zu melden.

Sehr zufrieden probierte Paula in der Woche alle Anre-
gungen aus und beim ndchsten Spaziergang traf sie doch
tatséchlich eine andere Mutter aus der Onlinespielgruppe.
Paula berichtete, dass es fast so war, als hédtte man sich
bereits im Familienzentrum kennengelernt. Auch Felix, ihr
Mann, ist neugierig geworden und nimmt nun ab und zu an
der digitalen Spielgruppe teil.



Als es im Juni wérmer wird erfdhrt Paula in der Online-
gruppe, dass sich die Gruppe im FUN-Garten treffen wird.
Natdrlich kommt sie gleich zum ersten Termin in den Garten
und trifft dort auf die anderen Familien. Es ist wie ein groBBes
Wiedersehen, obwohl sie sich noch nie live getroffen haben.

Der bliihende FUN-Garten freut alle Besucher*innen

Jeden Montag schalteten sich im vergangenen Jahr etwa
15 Familien in die Spielgruppen fiir 0-6 Monate alte Babys
und 15 Familien flr die 6-12 Monate alten Babys ein. Die 25
Termine wurden von uns aufwéndig geplant und vorbereitet.
Gedacht waren sie als Briicke bis nach dem Lockdown, da-
mit Familien sich nicht allein fihlen und Zusammenhalt er-
fahren. Angemeldet und teilgenommen haben in sechs Mo-
naten insgesamt 80 Familien. Die Spielgruppe richtete sich
an die Eltern. Es war nicht notwendig, dass die Babys auf
den Bildschirm schauen. Manche probierten gleich in der
Gruppe mit ihrem Kind die Anregungen aus, andere hérten
und schauten zu, wie die Spielgruppenleiterin mit ihrer Puppe
die Spielideen vorfuhrte. Das erschloss eine noch groBere
Teilnehmer*innengruppe, da viele auch teilnahmen, wahrend
das Kind schlief oder die Familie gar nicht in Berlin war. Es
schalteten sich Familien aus dem Urlaub dazu: aus Mallorca,
der Turkei, aus Sudafrika.

Digital funktionierte aber nicht nur die Spielgruppe. Das
FUN-Team probierte eine Menge digitaler Formate aus:
Yoga und Pilates werden bis heute gerne online gebucht.
An der Prasenzveranstaltung im FUN kann wahlweise online

teilgenommen werden. Die Familien mit &lteren Kindern
kamen gerne zu bunten Familiennachmittagen online dazu.
Bastel-, Sport- und Musikideen gab es zum Mitmachen und
am Zaun vorher das Material zum Abholen. Sogar ein Pflanz-
fest konnte stattfinden. Alle Familien holten sich Blumen-
samen im FUN ab und zogen Pflanzchen vor, die spéter im
Jahr in die groBen Blumenkésten gesetzt wurden. Als wir uns
im Juni im FUN trafen, war die Freude groB. Bis zum Jahres-
ende fanden alle Spiel- und Sportangebote statt. Drinnen mit
Maske und eingeschréankter Personenzahl, drauBen konnten
alle Familien wieder teilnehmen. Bei Flohmarkten, Lichterfest
und Familiennacht stellten wir fest, wie sehr den Familien die
Begegnung mit anderen gefehlt hat.

Die digitale Familienbildung ist kein vollstandiger Ersatz fur
die Begegnung und den Austausch im Familienzentrum. Es
ist aber gut zu wissen, dass wir jederzeit darauf umstellen
kénnen. Onlineangebote werden angenommen und die Fami-
lienbildung findet weiter statt.

Verstetigt werden konnte 2021 das neue Format der Eltern-
beratung beim Kinderarzt (Abk. ELBA). Familien, die mit
ihren Kindern eine U-Untersuchung machen, erhalten Infor-
mationen zur Familienbildung in ihrer Wohnortnahe und kon-
nen padagogische Fragen stellen, fir die die Kinderéarztin
meistens nicht so viel Zeit hat. Per E-Mail kénnen sie mit
der Mitarbeiterin in Kontakt bleiben.

Von Anfang an Familienleben, unser Angebot der pada-
gogischen und praktischen Hilfen flr Eltern, hatte ebenfalls
keine Pandemiepause. Auf langen Spaziergéangen, am Telefon
und in der Videokonferenz hielten die Mitarbeiterinnen engen
Kontakt zu den Familien, die ihre Unterstiitzung brauchten.

Glicklich waren die Familien auch, als die ehrenamtlichen
Pat*innen des Kanguru-Projekts wieder kamen. Sie bieten
Entlastung und Unterstitzung durch die Betreuung des
Babys fir ein paar Stunden in der Woche an.

Wir blicken gelassen ins neue Jahr 2022, denn wir kénnen
nun in jeder Situation Familienbildung umsetzen.

Brigitte Rappert
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- Interkulturelles Familien-
t T, zentrum tam
®

Auf Abstand nah dran bleiben

Auch das zweite Jahr der Pandemie forderte Familien beson-
ders heraus. Nach wie vor galt es, die Balance zu halten zwi-
schen Kinderbetreuung, Arbeit und Haushalt, Homeschoo-
ling, Infektionen, wirtschaftlichen Sorgen, Angsten und Streit.
Uns war es wichtig, den Familien das ganze Jahr Uber ein
verlasslicher Partner zu sein. So hielten wir den Kontakt tber
alle Kanale. Wir telefonierten und schrieben Nachrichten, ver-
abredeten uns mit den Familien zu Spaziergdngen und stell-
ten Spielrdume fiur Treffen auBerhalb der eigenen Wohnung
zur Verfiigung. Neu war, dass wir regelmaBig einen News-
letter an die Familien mit aktuellen Informationen und Ange-
boten verschickt haben. Gruppen und Kurse passten wir
flexibel den aktuellen Bedingungen an. Sie fanden entweder
in kleiner Gruppe oder online statt. Hauptsache Begegnung!
Wann immer es das Wetter zulieB, fand das Familiencafé auf
dem Hof des Familienzentrums statt. Dort gab es Fahrzeuge
fur die Kinder, um den Bewegungsdrang zu stillen und Zeit
und Raum fiir ermutigende Gespréche mit den Eltern.

Bilder-Pusten im Freien
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Mosaik-Workshop im Sommer

Der Sommer bot mehrere Highlights: ein mehrwéchiges
Ferienprogramm fur Gro3 und Klein mit vielerlei Mitmach-
aktionen, einem Mosaik-Workshop flir Familien, bei dem
die Tische des AuBengelandes verziert wurden, einem rie-
sigen Sandberg zum Buddeln, Kinderkino und insgesamt
drei Familienkonzerte. Begleitete Familienausfliige in die
Parks und Garten der Umgebung sowie zu Abenteuerspiel-
platzen rundeten das Programm ab.
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Sommerkonzert flir GroB und Klein im Hof des Familienzentrums

Dank der Kooperation mit der Sportjugend des Landes-
sportbundes Berlin konnten wir zwei Familienreisen nach
Ahlbeck auf Usedom anbieten. Beim Planschen in der Ost-
see und viel unbeschwerter Zeit entspannten die Familien
endlich mal wieder.

N e e S
T ey K e
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Beim Lagerfeuer am Ostseestrand

Im zweiten Halbjahr haben wir die Angebote fiir Eltern mit
Kindern im ersten Lebensjahr weiter ausgebaut. Zahl-
reiche Gespréache mit Eltern von Neugeborenen haben uns
gezeigt, wie wichtig es flr sie ist, sich mit anderen Fami-
lien in einer &hnlichen Situation treffen und austauschen zu
kénnen. Ein Kind zu bekommen in Zeiten der Pandemie ist
fUr viele Eltern mit einigen Herausforderungen und Angsten
verbunden. Uber das Programm ,,Aufholen nach Corona“
konnten wir ab November eine Hebammensprechstunde
einrichten und einen Rickbildungskurs durchflihren. Dazu
gehdrte auch ein Kreis fir Mutter, die unter Coronabedin-
gungen im Krankenhaus entbunden haben.

Wir vereinbarten eine neue Kooperation mit den Babylotsen
im Urbankrankenhaus und bauten die Zusammenarbeit mit
dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst aus. Ab 2022 soll
zweimal im Monat eine Sprechstunde des KJGD im Familien-
zentrum durchfihrt werden.

Ulrike Koch
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Projekte im tam:
Beratungsangebote
im tam

Unsere Beratung - Gemeinsam Briicken bauen

Wir, das Team der Familien-, Sozial und Schwangerenbera-
tung, der Migrationsberatung und Flichtlingsberatung haben
es gemeinsam geschafft, sowohl im interkulturellen Familien-
zentrum tam als auch in den Familienzentren FUN und ,,Das
Haus® in Friedrichshain unsere Beratungsangebote trotz der
Pandemie aufrecht zu erhalten. Hand in Hand konnten wir
unseren Familien Rat und Hilfe anbieten, per Telefon, per E-
Mail und persénlich. Sogar per Zoom haben wir erste Bera-
tungserfahrungen gesammelt.

Um die Vorgaben nach dem Infektionsschutzgesetz einzuhal-
ten, mussten wir viele Details beachten, wie die maximale
Anzahl von Personen im Beratungsgesprach entsprechend
der Quadratmeterzahl der Rdume, standiges Liften und
Beratung hinter einer Plexiglasscheibe. Auch gab es immer
einen Wechsel zwischen Burodiensten und dem Mobilen
Arbeiten im Homeoffice.

Viele Familien konnten ihre zustandigen Behdrden nicht oder
nur schwer erreichen, da diese aufgrund der Pandemie einge-
schrankte Offnungszeiten hatten. Dies filhrte zu erheblichen
Verunsicherungen bei unseren Ratsuchenden. Hier konnten
wir unterstiitzen und helfen. Wir bauten Kontakte zu Behor-
den auf, vereinbarten Termine, halfen bei Antragstellungen.

Flr unser Beratungsteam ist es ein groBer Vorteil, ein zen-
trales Beratungsangebot nach dem Motto ,alles unter einem
Dach® im Familienzentrum tam zu haben. Eine Frau, die in die
Schwangerenberatung kommt, aber dann auch Fragen zum
Aufenthalt hat, kann direkt zur Kollegin aus der Migrationsbe-
ratung ins Nachbarbiro gebracht werden, um dort Antworten
zu erhalten. Durch die kurzen Wege gehen weniger Informatio-
nen verloren, das schafft Vertrauen und gibt unseren Familien
Sicherheit.
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Termin bei der Migrationsberatung

Besonders betonen mdchten wir die gute Zusammenarbeit
mit unseren Integrationslots*innen und StadtteilmUttern, ohne
die unsere Beratung nicht so erfolgreich ware.

Zu unseren neuen Kolleg*innen aus der Sozialrechtsbera-
tung flir geflichtete Menschen haben wir ebenfalls eine
gute Zusammenarbeit aufgebaut. Die neue Beratungsstelle,
die als Teil der ,,Flichtlingskirche® im Februar ihre Arbeit auf-
nahm, um Geflichtete und ihre Familien dabei zu unterstuit-
zen, ihre sozialrechtlichen Anspriiche durchzusetzen, hat
groBe Schnittstellen zu unseren bereits etablierten Bera-
tungsangeboten. Die Flichtlingsberatung erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband
Berlin-Mitte e.V. und der Gesellschaft fir interkulturelles
Zusammenleben gGmbH. Sie wird durch die Europaische
Union'und die Senatsverwaltung flr Integration finanziert. Im
nachsten Jahr wollen wir unsere Bricken ausbauen, Neues
ausprobieren und viele neue Verbindungen schaffen!

Das Beratungsteam im tam

'Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds der Européischen Union



3 Projekt im tam:
Stadtteilmiitter
in Kreuzberg

Flexibel handeln in Zeiten der Krise

Die StadtteilmUtter waren auch im zweiten Jahr der Pande-
mie fUr Familien engagiert mit ihrem roten Schal unterwegs.
Als kontinuierliche Ansprechpartnerinnen in Kitas, Schulen
und Familienzentren haben sie flr viele Eltern eine wichtige
Briickenfunktion Gbernommen. Die Stadtteilmitter informie-
ren und beraten die Eltern zu Themen rund um die Entwick-
lung, Bildung und Erziehung von Kindern.

Unterwegs zu Familien im Kiez

In der Zeit der Pandemie stand im Vordergrund, den Eltern
zuzuhoren und sie zu ermutigen, sich fir ihre Kinder Ruhe
und Zeit zu nehmen und ihren Alltag zu strukturieren. Dazu
gehdrte auch die Aufklarung Uber aktuelle Entwicklungen
rund um das Thema Corona sowie Informationen zu Quaran-
téneregeln und zum Impfen. Die StadtteilmUtter nutzten alle
verflgbaren Kanéle wie Telefon, persénliche Gesprache und
Messengerdienste, um mit den Familien in Kontakt zu bleiben.

Dies war besonders wichtig fiir die Alleinerziehenden, mit
denen die Stadtteilmitter Kontakt haben.

Eine Mutter, die mit drei Kindern allein in einem Haushalt lebt,
hat sich einer Stadtteilmutter anvertraut und ihre Sorge mit-
geteilt. Wer wirde sich um ihre Kinder kiimmern, wenn sie
an Corona erkranke? Von der Stadtteilmutter bekommt die
Mutter wichtige Informationen zum Verlauf der Krankheit und
Telefonnummern fir den Notfall. AuBerdem wertvolle Hin-
weise, was sie sich flr den Fall der Erkrankung schon mal
vorsorglich besorgen kénne. Das jiingste Kind hat sich kurze
Zeit spéter in der Kita angesteckt. AnschlieBend erkrankte die
ganze Familie an Corona. Wieder wandte die Mutter sich in
ihrer Not an die Stadtteilmutter, weil sie nicht geniigend
Lebensmittel vorrétig hatte. Die Stadtteilmutter hat dann fir
die ganze Familie eingekauft und die Familie tdglich angeru-
fen, um sich nach deren Wohlbefinden zu erkundigen. Sie
hat damit flr Unterstiitzung und Beruhigung gesorgt.

Die Stadtteilmutter waren wéhrend der Pandemie auch wich-
tige Partner fUr die umliegenden Kitas und Grundschulen. Sie
haben mehr Eltern- und Entwicklungsgespréache als sonst
begleitet. Die Arbeit dort erforderte jedoch groBe Flexibilitat.
Um z.B. den Elterntreff der Kurt-Schumacher-Grundschule
aufrecht zu erhalten, waren die Stadtteilmitter im ersten
Halbjahr Gberwiegend im Freien vor dem Schulgebdude an-
zutreffen. Sie waren im vergangenen Jahr viel im Kiez un-
terwegs. Sie standen vor Supermarkten oder Drogerien
und besuchten Spielpléatze, um mit Familien ins Gesprach zu
kommen. Wahrend der Sommerzeit waren sie wochentlich
auf einer SpielstraBe und in einer Parkanlage eingesetzt, um
dort Bewegungsspiele fiir GroB und Klein anzubieten.

Ulrike Koch
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Interkulturelle Kita im tam

Bilder sagen oft mehr als Worte

Auch dieses Kita-Jahr war gepragt durch die Pandemie.
Unsere Kernaufgabe war es, flr die Kinder und deren Fami-
lien einen Bildungsalltag zu schaffen, der ihnen starke Unter-
stitzung und Verlasslichkeit bietet. Kinder bringen in dieser
herausfordernden Zeit groBe Opfer. Wie gehen sie damit um
und wie ertragen sie die extremen Einschrédnkungen? Uns
war klar, dass wir zur Bewaéltigung dieser Aufgabe unser
Team stérken mussen. Aus diesem Grund folgten wir der
Empfehlung einer Evaluation und riefen ein hausibergreifen-
des Projekt ins Leben, bei dem die verbindende und gemein-
same Arbeit an einem Thema die Teamarbeit und das Gefuhl
der Zusammengehdrigkeit stérkt. Ganz wichtig in einer Zeit,
in der Abstand geboten war.

Das Team entschied sich fir das Projekt ,Die Welt aus
Kinderaugen sehen®, ein Foto- und Dokumentationsprojekt
mit den Kindern als Akteur*innen. Unsere Kinder zeigten
uns Erwachsenen ihre Welt, luden uns auf eine spannende
Entdeckungsreise ein und présentierten, wie sie diese heraus-
fordernde Zeit erlebten.

Alle Kitagruppen wurden mit Fotoapparaten, Recordern
und Mikrofonen ausgestattet. Auf Kinderkonferenzen und
in Morgenkreisen wurde das Projekt mit den Kindern be-
sprochen und schon hier sprihten die Kinder vor Ideen. Die
Kinder fantasierten, schmiedeten Plane und entwickelten
Ideen. Das Projekt fand Gehdér. Was wirden uns die Kinder
zeigen? Was ist ihnen wichtig und wertvoll? Dann ging es
los und die Kinder machten sich mit ihrer Ausstattung auf
den Weg. Sie suchten Motive, fuhrten Gesprache, inter-
viewten Menschen, machten sich der mit Technik vertraut,
druckten Fotos aus und klebten sie auf, suchten und fanden
Prasentationsflachen, zeigten und erkléarten vieles. Die Kin-
der und auch das Team waren mit Feuereifer bei der Sache.
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Die Kinder fotografierten mit Feuereifer

Selbst etagenulbergreifend nahm das Projekt Fahrt auf. So
vielseitig die Ideen der Kinder waren, so interessant waren
ihre Bilder. Die Begeisterung verbreitete sich wie ein Virus un-
ter Kindern, Mitarbeitenden und auch Eltern. Alle wollten Teil
dieses Projektes werden. Jedes Kind hatte etwas zu zeigen,
zu sagen oder beizutragen. Bilder sagen oft mehr als Worte...

Das Gute ist, in jedem von uns steckt ein Kind. Wir kénnen,
um es mit Astrid Lindgren zu sagen: So frech und wild und
wunderbar sein, wie wir nur mochten. Dazu braucht es nur
ein bisschen Mut. Das Kind zeigt uns Erwachsenen, was wir
alles lernen missen, damit wir unsere Welt zu einer besseren
machen kdénnen. Wir sollten nicht erst morgen damit anfan-
gen, sondern jetzt, sofort!

Annett Neumann



Kita Faros

Alles glanzt so schoén neu

Nicht nur inhaltlich, sondern auch auBerlich haben wir einiges
zum Glanzen gebracht.

Dank der Zuwendung durch Aktion Mensch konnten wir
unseren defekten Wasserspielplatz wieder aufbauen lassen.
Mit Max und Felix beteiligten sich die Kinder tatkraftig am
Aufbau. Sie haben fleiBig Sand geschleppt und trugen mit
vereinter Kraft die neuen Holzteile. Jetzt kdnnen die Kinder
Uber die Archimedische Schraube wieder Wasser beférdern.

Unser neuer Wasserspielplatz - ein riesiger WasserspaB!

Sie genieBen das Matschen mit Sand und Wasser und sind
eifrig mit den tollsten Projekten beschéaftigt. Dank Aktion
Mensch ist es wieder méglich, Sand und Wasser auf dem
neuerbauten Wasserspielplatz zu erleben. Wir kénnen den
né&chsten Sommer kaum erwarten. Das wird wieder ein riesiger
Wasserspal!

Die Kita Filia vom Trager des Diakonischen Werks Steglitz
und Teltow-Zehlendorf UberlieB uns wegen eines Umzugs
in andere Raumlichkeiten ein schdnes neues Klettergerist,
das sich seitdem kaum vor Kindern retten kann. Wir bedan-
ken uns sehr bei unseren Spendern!

Das legendare Sommerfest der Kita Faros musste in diesem
Jahr ausfallen. Umso mehr freuen wir uns auf die Vorberei-
tungen der groBen Sause im néchsten Jahr. Nachbar*innen
offnet eure Fenster oder kommt vorbei. Der Hof wird wieder
mit griechischer Musik beschallt und die obligatorischen
Souvlakia wird es auch wieder geben. Wir freuen uns auf
einen gemeinsamen Nachmittag mit Musik und Tanz!

Schén, aber anders, haben wir dennoch gefeiert. Das Later-
nenfest und das Weihnachtsfest haben die Mitarbeiter*innen
gemeinsam mit den Eltern in ihren Gruppen organisiert. Die
kleinen Runden sind gut angekommen. Unsere Kleinen
mussen nicht immer groB feiern.

Den neuen Glanz nehmen wir mit ins neue Jahr. Das Jahr
2022 kann kommen!

Ekaterini Tzimopoulou

Jahresbericht 2021 | KIND & FAMILIE | 11




Kita Fontanepromenade

Unser Jahr 2021 im Kinder-Garten der Kita Fontanepromenade

In diesen Zeiten sind unsere Garten ein groBes Glick. Mit-
ten in Kreuzberg gelegen konnten wir trotz der pandemischen
Einschréankungen sehr viel drauBen sein. Wir nutzten unser
AuBengelande auf vielfaltige Weise und konnten hier Erlebnis-
und Erfahrungsrdume flr die Kinder schaffen. Von Elternge-
sprachen bis zu Teambesprechungen fand hier alles statt.

Die Umwelterziehung lag uns besonders am Herzen, das Ver-
mitteln der Liebe zur Natur und das Staunen Uber die Schop-
fung. Durch regelmaBiges Géartnern sammelten die Kinder
viele Eindriicke und Erfahrungen. Sie konnten 6kologische Zu-
sammenhange begreifen, ihre Fantasie und Entdeckerfreude
wurde angeregt und ihre Motorik geschult. Der Kreislauf der
Natur wurde hautnah erlebbar, wir starkten ihr Verantwor-
tungsbewusstsein und ermoglichten Erfolgserlebnisse.

Unser GemuUsebeet-Projekt setzten die Erzieher*innen und
die Kinder mit besonders viel Engagement und Liebe in die-
sem Jahr um. Sie bauten verschiedene Obst- und Gemdise-
sorten an, wie Tomaten, Paprika, Gurken, Melonen und
Krauter. Zusammen wurde gegossen, Unkraut gezupft und
die Pflanzen hochgebunden. Wahrend der gesamten Garten-
saison konnten GroB3 und Klein reichlich Friichte ernten, ver-
arbeiten und genieBen. Wir haben weitere Hochbeete gebaut
und gemeinsam mit den Kindern ein Insektenhotel und einen
Fledermauskasten gefertigt.
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Beflanzte Hochbeete im Garten der Kita

In allen Hausern unseres Kindergartens haben die Kinder auf
spielerische Weise SpaB und Freude am Gértnern entdeckt.
Wir freuen uns schon auf 2022! Dann wollen wir uns weiter um
unser AuBengeldnde an beiden Standorten kimmern.

Die neueste Bereicherung fir unsere Kita ist das interaktive
Bilderbuchkino. Die Bilder des Buches werden mit einem
Projektor Uberdimensional auf eine weie Flache projiziert.
Parallel dazu lesen wir die Geschichte vor. Das Bilderbuch-
kino ist eine echte Bereicherung fir die Entwicklung der
Lesefahigkeit und Medien-Kompetenz. Durch die kinodhn-
liche Atmosphaére ist die Teilnahme und Teilhabe aller Kinder
maoglich. Die interaktive Bilderbuchkinovorflihrung wird von
uns vielseitig eingesetzt. Im Kitaalltag ist es ein kreatives,
vielschichtiges Instrument, das sich bei den Kindern groBer
Beliebtheit erfreut. Wir freuen uns schon, damit wieder ein
groBes Publikum bei Festen und Feiern zu begeistern.

Kathleen Zuchantke, Andreas Glinther



Freizeitbereich an der
Adolf-GlaBbrenner-
Grundschule

Ein starkes Jahr im Freizeitbereich

Was macht die Kinder und uns stark, damit wir ein weiteres
Jahr mit Kontaktbeschrankungen durchhalten?

Das war unsere Frage zu Beginn des Jahres 2021 und nicht
nur unsere. Denn wie Pilze wuchsen die Programme zur Be-
waltigung der ,Lernriickstande” und der ,Sozialen Verwahr-
losung“ aus dem Boden der Forderlandschaft: ,Stark trotz
Corona“, ,Kultur macht stark“, ,Total digital, ,Stark ohne
Muckis® und viele andere...

Mit Hilfe der finanziellen Unterstitzung einiger dieser Pro-
gramme gestalteten wir ein vielfaltiges und starkes Jahr,
das mit dem Bau eines griinen Klassenzimmers im Schul-
garten begann, sich mit der ,Gaming-Ferien-Woche“ der
Stiftung Digitale Spielekultur fortsetzte und durchgéngig von
den ,Genialen Geschichtenerfinder*innen“ und externen
Kinstler*innen begleitet wurde.

Unser neues griines Klassenzimmer im Schulgarten

Die sieben- bis zwdlfjghrigen Kinder der ,Genialen Geschich-
tenerfinder*innen”, die verschiedenste Muttersprachen spre-
chen, tiftelten gemeinsam an Geschichten, die sie dann in
Theaterspiele, Stopmotion-Filme, Blcher und Horstiicke
umsetzten. Diese Kinder lernten in wéchentlichen Story-
telling-Sitzungen per Zoom zu arbeiten. Sie feilten an ihren
Geschichten, veréffentlichten und présentierten sie.

Am Ende des Sommers gipfelte alles in einem gemeinsamen
Fest, bei dem im Lehmofen Pizza gebacken wurde, wir dem
Gitarrenspiel von Hannes lauschten, Flamenco tanzten und
uns gemeinsam auf einen corona-freien Herbst freuten.

Im Dezember gestalteten wir gemeinsam mit der Schule
einen ,Magischen Adventskalender®, der taglich den Kindern
und Padagog*innen mit Musik, Tanz, Literatur, Kunst und ein
bisschen Magie den Tagesbeginn verzauberte. Als digitaler
Kalender konnte er auch von Eltern nach und nach ged6ffnet
werden.

Gemeinsam mit den externen Kinstler*innen haben wir viel
Neues gelernt und dieses Jahr gut Uberstanden. Wir bewun-
dern die Kinder, die sich in oft schwierigen Situationen zu-
rechtgefunden haben.

Starke Kinder zu erleben, trotz aller Belastungen, hat uns
Erziehende auch stark gemacht. Den Humor auch in stress-
igen Situationen zu behalten, war fiir uns Erziehende arbeits-
erhaltend, denn Humor ist die Grundlage flr ein gelingendes
Miteinander!

Bettina Braun, Uwe Reichwaldt
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Echt unersetzlich -

==

Beratung fur pflegende Jugendliche

»Wir haben gewonnen!“ - echt unersetzlich erhalt einen Preis!

Unser Projekt echt unersetzlich wurde als ,herausragendes
Kinder- und Jugendprojekt® in diesem Jahr geehrt! Aus Uber
tausend bundesweiten Bewerbungen hat die Town & Country
Stiftung 16 Projekte (je eines pro Bundesland) ausgewahilt.
Wir sind sehr stolz, diese Auszeichnung fur das Land Berlin
erhalten zu haben. Dies bestérkt uns darin, in einem Projekt
von groBer gesellschaftlicher Bedeutung zu arbeiten.

Echt unersetzlich berédt und unterstitzt junge Menschen
zwischen 13 und 25 Jahren, die sich um ein krankes Familien-
mitglied kiimmern. Viele junge Menschen tragen Pflegever-
antwortung in ihren Familien — im Schnitt ein bis zwei
Schiler*innen pro Schulklasse. Im Zentrum von echt uner-
setzlich steht die Hilfe flr die Betroffenen, mit den Bela-
stungen, die aus der Erkrankungen der Angehdrigen und
eigener (Pflege-)Verantwortung entstehen, umzugehen. Wir
nehmen dabei das psychische Wohlbefinden, das Sozial-
leben oder die Auswirkungen auf Schule, Ausbildung oder
Studium in den Blick.

Aus unserer taglichen Arbeit wissen wir, dass pflegende
junge Menschen mehr 6ffentliche Aufmerksamkeit brauchen.
Sie mussen aus ihrem gesellschaftlichen ,Schattendasein”
geholt werden. Sie pflegen, unterstitzen und begleiten ei-
nen chronisch kranken Angehdrigen Uber viele Jahre. Junge
Menschen mit Pflegeverantwortung Gbernehmen regelmaBig
wesentliche (Pflege-)Aufgaben, mit denen sie oft Uberfordert
sind. Den meisten Menschen in unserem Land ist nicht be-
kannt, was diese ,stillen Helden“ téglich in der Betreuung und
Pflege ihres chronisch kranken Familienmitgliedes leisten.

Deshalb haben wir 2021 in einer groBen berlinweiten Plakat-
kampagne die Offentlichkeit, aber vor allem auch die Be-
troffenen selbst angesprochen. Die groBe Beachtung dieser

Aktion und die zahlreichen Rickmeldungen machten deut-
lich, wie wichtig unser Angebot fiir die pflegenden jungen
Menschen ist. In den Gesprachen wird ihre Uberforderung,
das Gefuhl ,allein gelassen zu werden” sowie Sorgen um die
pflegebedirftige Person deutlich. Sie wiinschen sich Unter-
stlitzung und Hilfe, ohne dass ihr Familienleben dadurch
gefahrdet wird.

CAREDASHlANS
- e

Von den Plakatmotiven lieBen wir auch Postkarten drucken
und konnten so weiter flir das Projekt werben

Wir geben die Anerkennung, die wir durch unseren Preis
erfahren haben, an die jungen Menschen weiter. In unseren
Gesprachen erfahren sie Anerkennung, Wertschatzung und
Verstandnis.

Mara Rick
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Beratung bei Konflikt
und Gewalt in der Pflege

PFLEGE IN NOT

e

22 Jahre Beratungsstelle ,,Pflege in Not“

Die Beratungsstelle Pflege in Not schaut auf 22 Jahre erfolg-
reiche Beratung zurlck, die fur die Menschen in dieser Stadt
wichtig und unverzichtbar ist. Pflege in Not ist aus der Berli-
ner Pflegelandschaft nicht wegzudenken! Dies anerkannten
der Pflegebeauftragte der Bundesregierung, Vertreter‘innen
des Berliner Senats, der AOK Nordost sowie zahlreiche
Gaste, Freund*innen und Wegbegleiter*innen, die alle ihre
Verbundenheit und Anerkennung bei der Jubildumsfeier
zum Ausdruck brachten.

Bereits im Jahr 1999 startete die Pflege in Not mit telefo-
nischer Beratung, die sich an pflegende Angehdrige, An-
gehdrige von Heimbewohner*innen und Menschen richtet,
die im Kontext Pflege mit Konflikten und Gewalt konfron-
tiert sind. Schon bald wurde das Angebot durch psycho-
logische Beratungen, Mediation und Familiengespréche er-
weitert. Die Qualitat der Beratung hat fUr die Mitarbeiterinnen
eine besondere Bedeutung. Die Beratungsarbeit ist immer in
die Zukunft gerichtet und eng an den Bedarfen der Ratsu-
chenden orientiert.

Im Jahr 2021 fuhrte die Corona-Pandemie und die damit
verbundenen Probleme zu weiteren zahlreichen Anfra-
gen an unserem Beratungstelefon. So litten insbesondere
Bewohner*innen stationarer Pflegeeinrichtungen und deren
Angehdrige unter den Besuchseinschréankungen, die aufgrund
der Corona-Pandemie fortbestanden oder durch Ausbruchs-
geschehen ausgeldst wurden. Pflege in Not konnte in diesen
Situationen die aktuellen rechtlichen Vorgaben versténdlich
erlautern und bei Bedarf Kontakt zu den jeweiligen Pflege-
einrichtungen aufnehmen. So wurden die Ratsuchenden
dabei unterstiitzt, dass Besuchsregelungen insbesondere
fur Angehdrige von demenziell erkrankten Bewohner*innen
moglichst zum Wohle aller ausgestaltet wurden.
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Bei der Jubildumsfeier wurde unsere Griinderin und Projekt-
leiterin Gabriele Tammen-Parr nach 22 Jahren verabschie-
det. ,lch schaue mit groBer Zufriedenheit und Stolz auf eine
erfolgreiche Beratungsstelle, die flir die Menschen in dieser
Stadt wichtig und unverzichtbar ist“, sagte sie in ihrer Ab-
schiedsrede.

BlumengrtiBe zur Verabschiedung der Projektleiterin
Gabriele Tammen-Parr bei der Jubildumsfeier

Um die Berlinerinnen auch zukinftig engagiert und kompe-
tent bei Problemen und Konflikten in der Pflege zu unterstit-
zen, hat ab Januar 2022 Mara Rick die Projektleitung tber-
nommen. Gemeinsam mit dem Team wird sie zuklnftig die
gesellschaftliche Aufmerksamkeit fir dieses Thema scharfen
und die 6ffentliche Wertschatzung fir Pflegende (Angeho-
rige und Pflegepersonal) fordern.

Mara Rick
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Fachstelle fiir
pflegende Angehdrige

Fachstelle fiir pflegende Angehdrige

Endlich raus aus dem Schatten ins Rampenlicht

Pflegende Angehérige sind so gut wie unsichtbar, das weiB
(fast) jede*r! Doch unter diesen Angehdrigen gibt es einige,
die noch unsichtbarer sind. Wenn es dieser Steigerung
Uberhaupt bedarf.

Wir nehmen sie weder im Supermarkt noch beim Parkspa-
ziergang oder in Bus und Bahn wahr. Das liegt jedoch nicht
daran, dass es sie nicht gibt. Wie geht es zum Beispiel den
Menschen mit Migrationsgeschichte, die einen an Demenz
erkrankten Angehdrigen pflegen? Kommen sie dabei auch
an ihre Grenzen oder sorgen und pflegen sie anders? Wir
wissen es nicht. Nur wenigen 6ffnen sie sich, aus Angst vor
Stigmatisierung und Vorurteil.

Weil wir in der Fachstelle fir pflegende Angehdrige immer
neugierig sind, haben wir im laufenden Jahr unseren Blick
gescharft. Uns hat vor allem interessiert, wie wir diese Gruppe
besser erreichen und unterstitzen kénnen. Was winschen
sie sich, was brauchen sie wirklich?

Jutta zum Beispiel, die aus Polen stammt und selbst pfle-
gende Angehdrige ist, winscht sich ,eine Broschire, die
Pflegenden wie mir erklart, dass sie keine schlechten Men-
schen sind, nur weil sie Hilfe annehmen.” Nevin, pflegende
Angehdrige, die mit ihren Eltern aus der Tlrkei kam, meint:
»ES gibt viele psychisch Kranke und ihre Angehdrigen, die
sich schdmen, (ber die Krankheit zu sprechen.” Sie fordert
mehr Aufkldrung, mehr Offentlichkeitsarbeit, mehr Einrich-
tungen mit interkultureller Offnung und geschultem Personal.
Leonid, ehrenamtlich im russischsprachigen Hospizdienst
tétig, spricht von der ,Sackgasse des Lebens”, in die An-
gehdrige oft geraten. ,Die Deutschen®, meint er, ,,haben im
Grunde die gleichen Probleme. Nur bei Menschen mit Migra-
tionsgeschichte fallen sie viel stérker aus.”

Auf unserem ersten Fachaustausch Anfang Dezember muss-
ten wir feststellen, dass es eine ganze Reihe Angebote und
Initiativen gibt, die sich an Familienmitglieder von an Demenz
Erkrankten mit Migrationsgeschichte wenden, z.B. in Pflege-
kursen. Nur wissen viele nicht von einander. Es sind also
nicht nur die pflegenden Angehdrigen unsichtbar, sondern
auch die fir sie passenden Angebote. Beides sichtbarer
machen konnten wir aufgrund der Pandemie in 2021 leider
noch nicht. Doch das wird sich &ndern.

Fir 2022 schreiben wir uns selber zwei Aufgaben ins Arbeits-
heft. Nach drei Jahren Pause wird es wieder eine Woche
der pflegenden Angehdrigen geben. Endlich ,raus aus dem
Schatten ins Rampenlicht” - auf unserer Internetseite wer-
den wir zeigen, wie vielfaltig die Angebote zum Beispiel bei
Pflegekursen sind. So vielfaltig wie unsere Gesellschaft.

Woche
der
pflegenden

Angehérigen

Zeitgleich zum neuen Internetauftritt wurde das Logo
der Woche der pflegenden Angehdrigen von der Agentur
ylilienfeld“ neu entwickelt.

Frank Schumann
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Pflegestiitzpunkt
Friedrichshain-Kreuzberg

Barrierefreies Wohnen im Alter - der Pflegestutzpunkt hilft

An einem sonnigen Donnerstagmittag im Juli 2021 stand
Frau Drews’ vor der Tiir des Pflegestitzpunktes. Sie sei auf
einen Elektro-Rollstuhl angewiesen und komme damit in
ihrer Wohnung nicht zurecht. Vor allem kénne sie das Bade-
zimmer nicht nutzen und musse sich mit einem Toilettenstuh/
und der Katzenwésche an einer Waschschlissel behelfen. Ein
barrierefreier Umbau der Wohnung komme nicht in Frage.
Also suchten wir gemeinsam fir sie und ihren Hund eine
rollstuhlgerechte Wohnung und beantragten den Wohnbe-
rechtigungsschein beim Wohnungsamt. Frau Drews' bekam
die Zusage flir eine Wohnung in Spandau mit Blick auf die
Havel. Doch damit nicht genug! Wie sollte die pflegebed(irf-
tige Grundsicherungsempféngerin den Umzug und eine neue
Einbaukiche bezahlen? Auf Antrag zahlte die Pflegekasse
den Umzug. Die Franz-Beckenbauer-Stiftung dbernahm alle
Kosten im Zusammenhang mit der Beschaffung und dem
Aufbau einer neuen Kiiche. Und da das Sofa auch schon
seine besten Tage hinter sich hatte, konnten wir das Bundes-
présidialamt gewinnen, eine neue Couch zu sponsern. Ins-
gesamt kamen mehr als 4000 € an Finanzierungshilfen fir
Umzug und Neuausstattung zusammen. Im November 2021
zog Frau Drews um und genieBt seitdem ihre schwellenfreie
Wohnung mit groBziigigen Rdumen, breiten Tiren und mehr
Komfort und Sicherheit im Alltag.

In Berlin leben die meisten &lteren Menschen allein oder zu
zweit in ihrer Mietwohnung. Die gewohnte Umgebung bietet
Geborgenheit und Sicherheit. Tritt aber Pflegebedurftigkeit
ein, sind wohnliche Verédnderungen oft notwendig. Auch mo-
bilitdtseingeschréankte Menschen, wie Rollstuhlfahrer*innen,
kommen schnell an ihre Grenzen in verwinkelten Woh-
nungen mit Schwellen und zu schmalen Turen. In beiden
Fallen fragen sich Betroffene: Kann meine Wohnung an die
neuen Bedurfnissen angepasst werden oder ist ein Umzug
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in geeigneten Wohnraum sinnvoller? Was kostet was und wo
kann ich Zuschisse beantragen?

In unserem Pflegestiitzpunkt in der PrinzenstraBe in Kreuz-
berg erhalten Ratsuchende Informationen, Beratung und
Unterstitzung zu allen Fragen rund um Pflege und Wohnen
im Alter. Auf Wunsch vermitteln und koordinieren wir die not-
wendigen Hilfen. Wir klaren die Finanzierungsmoglichkeiten
und helfen bei der Antragstellung.

Durch die Mithilfe des Pflegestitzpunktes konnte Frau
Drews dem Alter und der Behinderung zum Trotz wieder
mehr Lebens- und Wohnqualitdt geschenkt werden.

Das Bad im Vergleich: alte Wohnung/barrierefreie Wohnung

Lassen auch Sie sich gern im Pflegestitzpunkt beraten. Wir
stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

Gisela Seidel und Tina Westphal

"Name geéndert



Interkulturelle Briickenbauer*innen in der Pflege

]ﬁ‘ (IBIP)
—

Krise und Chance

Mit groBem Engagement haben wir in 2021 trotz der Ein-
schréankungen durch die Corona-Pandemie viele pflegebe-
durftige Menschen mit Zuwanderungsgeschichte und ihre
Familien tatkraftig unterstitzt. Wir stellen dabei immer wieder
fest, dass Ratsuchende unser komplexes Pflegesystem nicht
kennen. Deshalb ist es unsere dringendste Aufgabe, pflege-
bedirftige Menschen zu allererst Giber wichtige Anlaufstellen
und bestehende Pflegeberatungsangebote zu informieren.

Neben hunderten von Pflegebedirftigen und deren Angehd-
rigen konnten wir auch einer Familie mit flinf Kindern helfen.
Die Familie lebte mit zwei pflegebedrftigen Kindern in einer
Notunterkunft. Das jingere Kind war lebensverklirzend er-
krankt. Mit Hilfe einer arabischsprachigen Kollegin klédrten wir
die Familie Uber die Beratungsangebote der Berliner Pflege-
stutzpunkte auf. Unterstitzungs- und Entlastungsméglich-
keiten in der Pflege waren den betroffenen Eltern zuvor (ber-
haupt nicht bekannt. Durch die umfassende Aufkldrung und
Begleitung haben wir es geschafft, dass die Kinder pflege-
risch gut versorgt und die pflegenden Angehdrigen entlastet
waren. Wir kldrten sie gemeinsam mit den Fachberatenden
auch Uber Impfangebote auf und (berzeugten zu dringend
notwendigen medizinischen Leistungen, die zuvor abgelehnt
wurden. Besonders heikel wurde es, als alle Familienangehé-
rigen an Corona erkrankten. Wéhrend der Quaranténe haben
wir flr die Familie u.a. ehrenamtliche Helfer*innen organisie-
ren kénnen. Mit weiteren Netzwerkeinrichtungen haben wir
es geschafft, flr diese Familie eine geeignete Wohnung zu
organisieren. Mit zusétzlichen Spenden konnten sogar kleine
Wiinsche der Kinder erfiillt werden.

Die Anfragen nach Unterstitzung durch uns Briicken-
bauer*innen sind nicht nur im Land Berlin, sondern auch
bundesweit gestiegen. Wir haben unsere digitalen Zugéange

Viele unserer Ratsuchenden kennen das deutsche Pflege-
system nicht und missen dringend informiert werden

ausgebaut, um die Menschen weiterhin gut zu erreichen und
gezielt zu unterstitzen. Soweit persénliche Begegnung nicht
maoglich war, konnten wir die sprach- und kulturmittelnde
Unterstitzung oder Information telefonisch und sogar per
Video gewahrleisten. So konnten die gemeinsamen Bera-
tungen mit den Pflegeberater®innen der Pflegestitzpunkte
und Gutachter*innen vom Medizinischen Dienst wie gewohnt
begleitet werden. In diesem Jahr waren wir in mehr als 900
Pflegebegutachtungen im Einsatz.

Unser Team ist 2021 gewachsen und besteht jetzt aus
13 interkulturellen Brickenbauer‘innen. Unser Angebot an
Sprachmittlung fiir die Pflege konnten wir auf insgesamt 14
Sprachen erweitern. Allein mit diesem Sprachmittlungsange-
bot haben wir in 2021 pflegebedurftige Menschen aus mehr
als vierzig Nationen erreicht und ihnen besonders in Krisen-
zeiten durch gute Aufklarung und Begleitung Hilfe sowie
Orientierung geben kénnen.

Nazife Sari
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” Briickenbauer*innen Palliative Care

Briickenbauer*innen

Palliative
igd

Modellprojekt startet in die Praxisphase

Endlich konnten wir zum 1. Februar 2022 mit der zweijah-
rigen Praxisphase des Modellprojektes ,,Brickenbauer*innen
Palliative Care” beginnen. Coronabedingt wurde die Kon-
zeptionsphase verlangert. Insgesamt wurden 14 neue
Kolleg*innen fir die Tétigkeit als ,,Briickenbauer*innen® zu
dem Datum in Berlin und Kd&in eingestellt. Sie begleiten
Menschen unterschiedlicher Migrationsgeschichte in ihrer
Muttersprache, wenn es um Hospiz- und Palliativversorgung
und um Fragen zur Pflege im Allgemeinen geht. Sie kléren
auf, informieren und vernetzen die Betroffenen. Aktuell wer-
den 14 Sprachen angeboten.

Gemeinsam mit dem Diakonischen Werk KdIn und Region
gGmbH wurden seit September 2021 23 Menschen unter-
schiedlicher Herkunft in der Hospiz- und Palliativversorgung
sowie dem Pflegesystem geschult. In dieser 300-Stunden
umfassenden Basisqualifizierung lernen die Schulungsteil-
nehmenden fachspezifisches Wissen aus den Bereichen der
kultursensiblen Sprachmittlung, Offentlichkeits- und Vernet-
zungsarbeit und deren Bedeutung im Gesundheitssystem.

Die Berliner Schulungsteilnehmenden des Projektes
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Das Modellprojekt leistet einen groBen Beitrag fir die gleichbe-
rechtigte Teilhabe von Menschen mit Migrationsgeschichte,
die Leistungen in der Hospiz- und Palliativversorgung und
der Pflege im Allgemeinen beanspruchen.

Ein Praxisbeispiel':

,Miriam Ozdemir ist 58 Jahre alt. Sie ist in der Tiirkei gebo-
ren und aufgewachsen. Seit 1992 arbeitete sie sieben Tage
in der Woche als Kéchin bei Botschaftern unterschiedlicher
Lénder. lhre einzigen Kontaktpersonen waren andere Ange-
stellte der jeweiligen Botschaft. So hatte sie kaum Kontakt
zu Personen auBerhalb ihrer Arbeit. Als Frau Ozdemir 2016
erkrankte und deshalb mehrfach nicht arbeiten konnte, wurde
ihr Arbeitsverhéltnis geklndigt. Im Krankenhaus wurde Blut-
krebs diagnostiziert. Frau Ozdemir lebt seitdem allein und
besucht auf Eigeninitiative eine Sprachschule, denn es ist ihr
Ziel, sobald wie méglich wieder eine Arbeit aufzunehmen.
Fast sechs Jahre nach der Erstdiagnose wurden bei einer
Nachuntersuchung wieder Metastasen entdeckt, die sich
bereits in vielen Organen ausgebreitet hatten. Wegen der
Sprachbarriere verstand sie die Diagnosestellung zunéchst
nicht. Erst durch die Unterstitzung einer muttersprachlichen
Briickenbauerin konnte Frau Ozdemir (ber ihre aktuelle
Situation aufgekldrt werden. Seitdem wird sie durch das
Projekt ,Briickenbauer®innen Palliative Care” begleitet. So
finden regelméBige Gesprdche mit dem behandelnden Onko-
logen statt, ein Pflegedienst liberwacht die Medikamenten-
einnahme und eine migrantische Beratungsstelle ist fiir die
sozialrechtlichen Angelegenheiten einbezogen.

Suphaphorn Laux

"Name, Herkunftsland und Sprache wurden geandert



BERATUNG &
FORTBILDUNG

H InFobiS - Institut fiir Information, 21
Fortbildung und Supervision
- Fortbildung Schuldner- u. Insolvenzberatung

B Beratungsstelle fiir Uberschuldete 22

Weitere Beratungsangebote sind den jeweiligen
Themenbereichen zugeordnet.

7 InFobiS
Institut fur Information,
Fortbildung und Supervision

Online-Fortbildungen gefragt

wie nie

InFobiS bildet seit Uber zwanzig Jahren Kolleg*innen aus dem
gesamten Bundesgebiet, die fir Einrichtungen freier und
offentlicher Trager tétig sind, erfolgreich im Bereich der sozia-
len Schuldner- und Insolvenzberatung aus. Wir wenden uns
mit unserem Fortbildungsprogramm an Kolleg*innen aus
Einrichtungen freier und 6ffentlicher Trager, die ihr bei uns
erworbenes Wissen entweder als spezialisierte Schuldner-
und Insolvenzberaterinnen oder integriert in ihrem beruflichen
Kontext an die Ratsuchenden weitergeben wollen. Neu- und
Quereinsteiger, die in Zukunft als soziale Schuldner- und

Insolvenzberater*innen beruflich oder ehrenamtlich tétig sein
wollen, werden von uns ebenfalls gerne ausgebildet.

Unser Schulungsangebot haben wir - trotz oder wegen der
Pandemie - weiter ausgebaut. Inzwischen wird nahezu jedes
Fortbildungsthema sowohl in Présenz- als auch in Online-
Seminaren via Zoom vermittelt. Unser Abschlusszertifikat
kann man jetzt sowohl in Prédsenz als auch online erwer-
ben. Uber 500 zufriedene Teilnehmer*innen haben 2021 die
InFobiS-Seminare besucht.

Zusammen mit vier weiteren anerkannten bundesweiten
Fortbildungsanbietern im Bereich ,,Schuldner- und Insolvenz-
beratung” sind wir seit Jahresende Mitglied einer Qualitats-
gemeinschaft, die ihre Angebote auf der Seite der Bundes-
arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung veroffentlicht.

Unser Seminare sind auch 2022 wieder sehr gut gebucht.
Wir raten daher denjenigen, die sich von uns weiterbilden
lassen moéchten, nicht mehr allzu lange mit einer Anmeldung
unter www.infobis.de zu warten.

Christian Herberg
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Beratungsstelle fiir Uberschuldete

Hohe Erwartung an die Schuldnerberatungen

Ping! Eine neue E-Mail befindet sich in Miras Postfach. Es
ist ihr Gasversorger. Betreff: Kiindigung. Nun miisse sie sich
um eine neue Belieferung kiimmern. Die Abschlagspreise
der neuen Anbieter sind jedoch horrend und dass ist nur die
Spitze des Eisbergs. Mira arbeitete in der Gastronomie, doch
infolge der Pandemie ist sie in Kurzarbeit. Den laufenden
Zahlungsverpflichtungen kann sie mit diesem geringen Ein-
kommen kaum noch nachkommen. Die ersten Mahnungen
folgen und damit einhergehend auch Inkassokosten. Diese
Schreiben kommen nun immer héufiger. Den Briefkasten
offnet Mira schon seit einigen Wochen nicht mehr, zu groB3
ist die Angst vor dem, was sie da erwartet.

Durch die hohen Energiepreise steigt die Uberschuldung

Androhung einer Konto- oder Lohnpfandung, der Besuch
eines Gerichtsvollziehers oder Stromsperre verbunden mit
einer Fristsetzung soll die Zahlungswilligkeit der Schuld-
nerinnen erhdhen. Leider wird hiermit genau das Gegenteil
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erreicht. Der psychische Druck der Betroffenen steigt, die
Briefe werden nicht mehr getffnet, der Inhalt verdrangt. Es
entstehen Schuldgefiihle, Verzweiflung und ein Blick in eine
unsichere Zukunft.

Auch im Jahr 2021 zog sich das Thema Corona und die Fol-
gen der Pandemie weiter durch den Beratungsalltag. Mehr
als zuvor werden Menschen mit geringem Einkommen und
einer Ver- oder Uberschuldungssituation an den Rand der
Gesellschaft gedrangt. Gemeinsam mit den Betroffenen wol-
len wir individuelle, ressourcenorientierte und nachhaltige
Lésungsansétze entwickeln, um durch diesen ganzheitlichen
Beratungsansatz die Selbsthilfepotenziale der Ratsuchenden
in den Mittelpunkt zu stellen und ihre Eigenverantwortlichkeit
zu aktivieren und zu starken.

So gehdren die Existenzsicherung bei Miet- oder Strom-
schulden, die Budgetplanung mit Stdrkung der Einkom-
menssituation im Haushaltsplan zu den ersten Interventions-
mdglichkeiten einer Krisenberatung. Nach Stabilitdt der
finanziellen Situation des Betroffenen kann eine Strategie
zur Regulierung erarbeitet werden. Dies kann entweder
durch eine auBergerichtliche Einigung mit den Glaubigern
oder durch eine gerichtliche Regulierung erfolgen. Vor allem
das reformierte Insolvenzverfahren mit der verklrzten Verfah-
rensdauer hat viele unserer Ratsuchenden ermutigt, diesen
Schritt der Regulierung zu gehen.

Auch in Zukunft werden wir unseren Ratsuchenden zur Seite
stehen, Ihnen Wege aufzeigen und Bricken bauen

Lisa Marie Schreiter
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Kirchturm der Flichtlingskirche c/o St. Simeon

Die Flichtlingskirche war und ist ein wichtiger Ort fur Ge-
flichtete in Berlin. Die dort stattfindenden Sprachkurse, die
Rechtsberatung und die Begegnungsangebote sind fiir die
Integration im Zentrum von Berlin von groBer Bedeutung.

Leider lief der finanzielle Beitrag des Fllchtlingsfonds zum
Ende des Jahres 2021 aus. Neben regelmaBiger asylrecht-
licher Beratung, Migrations- und Sozialberatung war die
Flichtlingskirche im Jahr 2021 Ort fur die Projekte ,,Stark im
Ehrenamt® und ,,Al Hakawati.“
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Projekt in der FlUchtlingskirche
Stark im Ehrenamt

Qualifizierung, Begegnung, Vernetzung

Im Projekt ,,Stark im Ehrenamt®, finanziert durch die Diakonie
Deutschland, werden in der Flichtlingskirche und an Orten in
Berlin und Brandenburg Fortbildungen fiir ehrenamtlich Enga-
gierte und Interessierte in der Fllchtlingsarbeit zu verschie-
denen Themen durchgefihrt.

¢ Entwickeln und Durchflihren von Qualifizierungs- und
Begleitungsangeboten, Kommunikationstrainings und
Sensibilisierungsworkshops fur Ehrenamtliche und
Ehrenamtskoordinator*innen mit und ohne Fluchterfah-
rung flr eine qualitats- und bedarfsorientierte Arbeit mit
Gefluchteten.

 Gewinnen von Gefliichteten flir das Ehrenamt in Gemein-
den, Offnen der Gemeinden fiir das Engagement von und
mit Geflichteten.

e Starken der gesellschaftlichen Teilhabeméglichkeit von
Gefluchteten durch geschitzte Begegnungsrdume, um
sich zu bestimmten Themen wie Alltagsrassismus,
Defizitorientierung u.a. auszutauschen.

¢ Interkulturelle und interreligiése Begegnungsrdume fir
Austausch, Gesprach und gesellschaftliches Miteinander
auf Landerinformationsabenden und beim Improvisations-
theater fur Alt- und Neuberliner*innen.

Wegen der Beschrankungen durch die Corona-Pandemie
fihrten wir im Jahr 2021 viele Veranstaltungen in einem vir-
tuellen Format durch. Die Flichtlingskirche war dennoch
das ganze Jahr hindurch fir die Besucher*innen erreichbar.
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Projekt in der FlUchtlingskirche
Al Hakawati

AL
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Vielféaltige interkulturelle Veranstaltungen

Im Projekt ,Al Hakawati“ sollte die Flichtlingskirche zu einem
Begegnungsort flir Menschen mit und ohne Fluchterfahrung
werden. Das Projekt begann im Jahres 2019 und wurde am
Ende Mai 2021 erfolgreich abgeschlossen. Im Fokus stand
das Empowerment von geflliichteten Menschen. Sie sollten
ihre Starken und Méglichkeiten erkennen als Voraussetzung
fir gesellschaftliche Teilhabe. Die vielfaltigen Veranstaltungen
fanden in der Fllchtlingskirche statt:

Im Café der Fllchtlingskirche konnten
Geflichteten andere Menschen treffen
und soziale Kontakte kniipfen und pfle-
gen. Integrationslots*innen und Ehren-
amtliche boten Beratung bei Antrags-

und Verwaltungsangelegenheiten an.

Nahkurse und Musikabende wurden orga-

nisiert. Die Projektmitarbeitenden richteten Lesungen,
Landerinformationsabende und Diskussionsforen zu ak-
tuellen Themen aus. Ein interreligiéser Kinderchor brachte
Kinder unterschiedlicher kultureller Hintergrinde zusam-
men, um gemeinsam christliche, muslimische und judische
Lieder zu singen. In Zusammenarbeit mit dem Kinderzirkus
Cabuwazi konnten gefliichtete und nichtgefliichtete Kinder
Zirkusaktivitaten erlernen. In einem wdéchentlichen Frauen-
treff berieten Stadtteilmutter die Geflichteten. Das Pro-
jekt forderte den kulturellen Austausch. Im Rahmen von
Nachbarschaftsdialogen wurden Herkunftslander von Neu-
zugewanderten kulturell und sozial beleuchtet. Gemeinsam
mit der Nachbarschaft sollten sich Geflichtete tber kultu-
relle und soziale Gemeinsamkeiten und Unterschiede aus-
tauschen, um Vorurteile abzubauen und Empathie zwischen
den Gruppen zu férdern.

Manal Seifeldin



Fliichtlingswohnheim ZeughofstraBle

,Baujahr“ oder ,Was lange wahrt wird endlich Bad“

Mitte Mai 2021 ging es los, endlich! Nach dem Motto: ,nicht
kleckern, sondern klotzen* ging im Haus statt der Post der
Presslufthammer ab. Und damit es sich richtig lohnt an drei
Orten gleichzeitig: in Badern, Zimmern, Abflussrohren. Wenn
schon, denn schon. Was Du heute kannst besorgen... Man
weiB ja nie, ob zum geplanten Zeitpunkt ausreichend Hand-
werker vorhanden sind, ob das bendtigte Material rechtzeitig
geliefert wird - oder wann die nadchste Havarie durch die
Decke tropft bevor das neue Rohr in der Wand sitzt.

Wéhrend die Dachziegel sich bemuhen, mit dem Regen zu-
rechtzukommen, und der Bauschutt durch Réhren in den
Container poltert, legt sich der Baustaub hartnackig und
unaufhaltsam wie zarter Neuschnee auf Flure, Schreib-
tische und Frisuren. WeiBe FuBabdriicke verraten, in wel-
chem Zimmer gerade die Wand aufgestemmt wurde und wer
von wo nach wo marschiert ist. Derweil fragen sich unsere
Bewohner‘innen jeden Tag aufs Neue, wo sie wohl heute
duschen kénnen. Auf welcher Seite? In welchem Stock?
Ach so, es gibt gerade gar kein Wasser? Dann muss das
Duschen leider verschoben werden. In der Waschkliche
wird gerade eine Leitung verlegt? Dann muss das Waschen
heute leider ausfallen. Aber die Menschen, die hier leben,
tragen es seit vielen Monaten mit bewundernswerter Geduld
und erstaunlicher Gelassenheit.

Wie wirde es uns an ihrer Stelle wohl gehen? Alte Berliner-
*innen kennen das noch: zum Klo ‘ne halbe Treppe tiefer. Wo
gibt es das heutzutage? Bei uns - noch. Denn drei der sie-
ben Bader sind fertig und das vierte ist ,in Arbeit“. Ein Team
von Handwerkern, Bauarbeitern und Gehilfen arbeitet sich
unter FFP2-Masken und den wachsamen Augen des Archi-
tekten Stock fur Stock und Bad fur Bad durchs Haus. Die
Hausmeistertruppe renoviert wahrenddessen ein Zimmer

nach dem anderen. Noch ist das Ende nicht abzusehen.
Denn auch 2022 ist Baujahr, und zwar auf der rechten Seite.
Da heit es dann erneut: Bader, Zimmer, Abflussrohre usw.
Wir sind gespannt.

Christa Gunsenheimer
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Integrationslots*innen Friedrichshain-Kreuzberg

X

Zusammen sind wir stark!

Unser Kollege Quang Huy Nguyen erhielt (berraschend einen
Anruf aus Vietnam. Eine besorgte Mutter meldete sich bei
ihm und erzéhlte, dass ihr Sohn seit ein paar Tagen in Berlin
auf der StraBe lebe. Huy nahm Kontakt mit dem jungen Mann
auf und erfuhr, dass er sich wegen mangelnder Deutsch-
kenntnisse nicht um die Kostenlibernahme flir seinen Platz
in der Unterkunft kimmern konnte. Irgendwann wurde er
obdachlos, schlief auf der StraBe und wurde von Landsleuten
auf dem Markt mit Essen versorgt. Nach einer sehr intensiven
Woche und viel Unterstitzung durch Huy hat der junge
Vietnamese wieder ein Dach (iber dem Kopf.

Das ist nur eines der sehr bewegenden Beispiele aus der tag-
lichen Arbeit des Lots*innenteams im Jahr 2021.

Auch im zweiten Jahr der Pandemie hieB es weiterhin ,,Bri-
cken bauen - Zusammenhalt férdern®, gemaB des Jahres-
mottos unseres Werkes. Das ganze Lots*innenteam arbeitete
engagiert daran, den Kontakt zu den zahlreichen Klient*innen
im Bezirk selbst, und auch auBerhalb Friedrichshain-Kreuz-
berg, aufrecht zu erhalten, diese mit aktuellen Informationen
rund um das Pandemiegeschehen zu versorgen und deren
Beratungs- und Begleitungsbedarfe kompetent und ziigig zu
beantworten. AuBerdem hat das Team auch die bezirkliche
Impfaktion der Lobecksporthalle und in der Gemeinschafts-
unterkunft Stallschreiber mit Sprachmittlung unterstitzt.

Nebenher wurden neue Kooperationen wie mit den Baby-
lotsinnen des Bezirks aufgebaut und neue Sprechstunden
angebahnt. Das FamilienServiceBuro bietet ab 2022 eine
monatliche Sprechstunde direkt vor Ort in der Flichtlings-
kirche an. Dort befindet sich ja auch der Blrostandort des
Lots*innenteams.
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Das Team der Lots*innen vor der Flichtlingskirche

Marita Cheshmaritashvili, Karina Rechkemmer
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Ambulante Wohnhilfen
SchenkendorfstraBe

Neue Wege beschreiten

Das Team der Ambulante Wohnhilfen konnte 2021 durch
eine berufserfahrene Kollegin verstarkt werden. Vier Sozial-
arbeiter*innen und ein ehrenamtlicher Mitarbeiter beraten
und begleiten wohnungslose Menschen in ihrer ganz beson-
deren Lebenssituation. Sie unterstitzten im zuriickliegenden
Jahr wieder viele von ihnen dabei, neue Wege zu beschreiten
und Hindernisse zu Uberwinden.

Die funf Kolleg*innen der Ambulanten Wohnhilfen

Rollenwechsel

Im Juli hospitierte eine Studentin der Sozialen Arbeit an der
Alice Salomon Hochschule bei den Ambulanten Wohnhil-
fen. Vor Jahren war Frau Y. schon einmal bei uns, damals als
Klientin im Betreuten Einzelwohnen und bedroht von Woh-
nungslosigkeit. Zuhause stand sie sehr unter Druck und
erlebte Ablehnung und Geringschétzung.
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Ihre Ausbildung als Erzieherin war mehr als gefdhrdet und
eine besorgte Lehrerin sprach sie an. So kam sie zu uns und
zog in eine moblierte Trdgerwohnung. Mit unserer Unter-
stitzung und durch regelméBige Gesprdche gewann sie das
Selbstbewusstsein, ihr Leben nach eigenen Vorstellungen zu
gestalten. Sie bezog schlieBlich eine eigene Wohnung und
beendete ihre Ausbildung. Jetzt studiert sie und wird bald
eine Kollegin sein!

Vater und Sohn

Herr F. wurde zum alleinerziehenden Vater eines verhaltens-
auffalligen Sohnes, weil die Mutter mit der Erziehung (iberfor-
dert war. Auch seine damalige Lebensgeféhrtin konnte sich
ein Zusammenleben mit beiden nicht mehr vorstellen. Das
Betreute Einzelwohnen in einer Trdgerwohnung bot Herrn F.
die Chance, sein Leben neu zu ordnen und sich immer besser
auf die Rolle des alleinerziehenden Vaters einzustellen. Er hat
Kontakt zu einer Schuldnerberatung aufgenommen, sich um
eine Umschulung gekiimmert und eine geeignete Zweizim-
merwohnung gefunden.

Verselbstéandigung

Die gerade volljdhrige Frau S. landete sie zunédchst in unserer
ASOG'-Unterkunft fiir Frauen in der TieckstraBe, weil ihre
psychisch erkrankte Mutter sie aus der gemeinsamen Woh-
nung warf. Der zustdndigen Kollegin war schnell klar, dass
Frau S. zur Verselbstédndigung eine kontinuierliche Betreuung
Uber einen ldngeren Zeitraum bendtigte und vermittelte die
junge Frau zu uns ins Betreute Einzelwohnen. Wir unterst(itz-
ten sie bei Antrdgen zur materiellen Existenzsicherung und
leiteten erste Schritte zu eigenstdndigen Haushaltsflihrung
ein. Jetzt bewohnt sie ein mobliertes Apartment, besucht

28 | WOHNUNGSLOSIGKEIT | Jahresbericht 2021

einen Sprachkurs zur Verbesserung ihrer Deutschkenntnisse
und erarbeitet sich berufliche Perspektiven.

Impfen und Boostern

In Kooperation mit der Senatsverwaltung flr Integration,
Arbeit und Soziales organisierten wir im Sommer eine erfolg-
reiche Impfaktion fur unsere Klient*innen. Fast die Halfte
der von uns betreuten Frauen und Méanner wurde in einer
sogenannten ,Impfinsel“ zweimal gegen Corona geimpft.
Andere hatten bereits eigeninitiativ einen Impftermin, z.B.
beim Hausarzt, ergattert. Zum Jahresende informierten und
unterstlitzen wir bei der Vereinbarung von Terminen flir eine
Auffrischungsimpfung.

Das Jahr in Zahlen

40 Klient*innen (mit finf Kindern) wurden insgesamt betreut;
13 Personen haben eine eigene Wohnung gefunden (davon
sechs Personen Uber das Geschutzte Marktsegment); zwdlf
BetreuungsmaBnahmen konnten erfolgreich abgeschlossen
werden; 15 Klient*innen wurden im Laufe des Jahres neu
aufgenommen und Uberwiegend mit einer der 25 moblierten
Tragerwohnungen versorgt.

Regina Brunner

"Aligemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz des Landes Berlin



LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

Pandemiebedingungen 2.0

Noch immer keine ausreichende Unterstiitzung
von Menschen in existenziellen Notlagen

Ihre Sorge, dass die Pandemie die bestehenden gesellschaft-
lichen Ungleichheitsverhéltnisse verschérft, brachten bereits
im Mai 2020 Wissenschaftlersinnen der Alice Salomon Hoch-
schule Berlin in einer Stellungnahme zum Ausdruck. Aber
welche sind die konkreten Herausforderungen vor Ort?
Das wollte unsere Fachgruppe "Armutsbegriff" mit
ihrer Sprecherin Prof. Dr. Susanne Gerull ge-
nauer wissen. Sie unterzog die Stellungnahme
einem "Praxis-Check" und fihrte eine Befra-
gung unserer Mitglieder durch.

In einer digitalen Fachveranstaltung am 28.
Juni 2021 diskutierten wir die Ergebnisse mit
Senatorin Elke Breitenbach, Staatssekretarin
Barbara Kénig und Dr. Gabriele Schlimper, Feder-
fuhrerin der LIGA und ca. 100 Teilnehmer*innen. Letztere
bekraftigten die Forderungen, dass sich Verwaltungen nicht
abschotten dirfen, sie jederzeit Zugang zu allen sozialen Si-
cherungsleistungen ermdglichen und Face-to-Face-Hilfen
geleisten missen. Bedarfe marginalisierter Menschen und
Bildungs-, Teilhabe- und Geschlechtergerechtigkeit sollten
bei anstehenden Haushaltsentscheidungen héchste Prioritéat
erhalten.

In der Folgezeit lieB die Fachgruppe nicht locker; in einer
Nachbefragung stellte sie fest, dass die beschriebenen
Probleme, trotz einiger Verbesserungen, im Kern weiterhin
bestehen:

Solange im o6ffentlichen Dienst Uberwiegend im Homeof-
fice gearbeitet wird, Gbernehmen freie Trager immer noch

Landesarmutskonferenz Berlin

unaufschiebbare Hilfen fir Menschen in Not durch Préasenz-
angebote. Sie fUhlen sich dabei allerdings haufig eher als
»Ausfull(ungs)gehilfen® bei burokratischen Auflagen (O-Ton
einer Sozialarbeiterin) denn als sozial Tatige. Es sei nicht
hinnehmbar, dass zusténdige Behorden (Jobcenter, Bezirks-
stellen) hilfesuchende Menschen am Sicherheitseingang
abwiesen. Entgegen der Zusicherung der politisch Verant-
wortlichen, neben digitalen auch analoge Zugange zu
Hilfen sicherzustellen, sind Menschen ohne ausrei-
chende digitale Infrastruktur und/oder entspre-
chendes Know-how weiterhin von vielen Un-
terstitzungsleistungen ausgeschlossen. Diese
Unterausstattung werde zu einem neuen zen-
tralen Merkmal, an dem sich die Vulnerabilitat
von Gruppen festmache.

Diese in der Nachbefragung geschilderten Aus-
grenzungserfahrungen sind ein Armutszeugnis fur alle
Verantwortlichen und schreien nach Abhilfe. Deshalb setzen
wir unser Engagement energisch fort, suchen das Gesprach
mit dem neuen Senat und fordern:

e Aufgaben von Politik und Verwaltung nicht auf Akteur-
*innen der Zivilgesellschaft und der freien Wohlfahrts-

pflege abzuwalzen.

e Personliche Beratung und analoge Zugénge zu Hilfen
zu sichern und digitale Ausstattung zu schaffen.

e Pandemieschutzpléne flr den sozialen Bereich mit
Vertreter*innen Sozialer Arbeit zu entwickeln.

Barbara Eschen
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Auch 2021 leistete die Tagesstatte fir Wohnungslose ,Am
Wassertor® ihren Beitrag zu mehr Miteinander, um die
Herausforderungen, die die Covid-19 Pandemie an unsere
Besucher*innen und uns stellte, zu bewaltigen. Zu diesen
Herausforderungen gehérten, dass wir, wie viele andere Ein-
richtungen auch, zum Schutz aller gezwungen waren, unsere
Angebote einzuschrénken und gemaB der sich &ndernden
Hygienevorschriften immer wieder neu anzupassen.

Anders als in den ersten Wellen der Pandemie geriet die Situ-
ation unserer obdach- und wohnungslosen Besucher*innen
immer mehr aus dem Ooffentlichen Fokus. Faktisch ver-
schlechterte sich ihre Lage in diesem Jahr im Vergleich zum
vergangenen Jahr. Wahrend im Winter 2020/2021 beispiels-
weise leerstehende Hostels zu 24/7, also rund um die Uhr
geodffneten Einrichtungen, umfunktioniert wurden, gibt es
solche Angebote in diesem Jahr kaum.

So gingen wir noch haufiger als sonst mit einem mulmigen
Gefiihl in den Feierabend: Wo und wie werden einige unserer
Besucher*innen die Nacht oder das Wochenende verbrin-
gen? Neben der warmen Mahizeit gab es in diesem Jahr des-
halb mehr Lunchpakete mit Schoki, etlichen warmen Worten
und ,,Durchhalteparolen” mit auf den Weg.

Fast alle Behérden waren nur noch digital oder telefonisch
zugéanglich und deshalb fir den GroBteil unserer Besucher-
*innen nicht erreichbar. Fir die Sozialarbeit der Tagesstatte
bedeutete das eine enorme Mehrbelastung.

Die ohnehin schon prekére Problemlage unserer Besucher-
*innen flhrte zu weiterer Ausgrenzung und blieb bei der Fest-
setzung von pandemieeinddmmenden MaBnahmen oft unbe-
riicksichtigt.
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Tagesstatte fiir Wohnungslose ,Am Wassertor“

Frank Zander spendet flir eine neue Kiiche der Tagesstétte

Beispielsweise ist es vielen unseren Besucher*innen nicht
mdoglich ihren Impfstatus nachzuweisen, weil sie entweder
kein Handy, keinen Ausweis oder gestohlene oder verlorene
Impfpapiere haben.

Jemand, der die Lage unserer Besucher*innen nicht verges-
sen hat, war Frank Zander und seine Familie. Er und sein
Sohn besuchten uns Ende April in der Tagesstatte. Er unter-
stltzte uns mit einer groBziigigen Summe fir die Anschaffung
einer dringend bendtigten neuen Kiiche. Wir ziehen den Hut
vor seinem seit Uber 25 Jahren anhaltenden groBen Engage-
ment. Familie Zander baut Briicken zwischen Menschen, die
der Alltag ,,Lichtjahre” von einander trennt und setzt damit ein
beispielhaftes Zeichen fir gesellschaftlichen Zusammenhalt,
Menschlichkeit und Zuversicht, gerade in diesem schwie-
rigen Jahr.

Doreen Glamann



Wegweiser aus der Ausgrenzung

,otay in touch — in Kontakt bleiben”

Briickenbau zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Die Nachfrage nach unseren Beratungen von wohnungs-
losen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen ist
im Jahr 2021 weiter angestiegen. Die Aufklarung Uber die
Corona-Impfstoffe und die Uberzeugungsarbeit, sich imp-
fen zu lassen, war nicht gerade leicht, doch wir konnten
erfolgreich Impfangebote vermitteln. Wir unterstiitzten unsere
Klient*innen bei der Beantragung von Leistungen bei Behor-
den so gut es ging. Die meisten Amter standen nur online
zur Verfligung, was das Verfahren sehr erschwerte.

Ein Fallbeispiel:

Anton M. kam mittellos und von Wohnungslosigkeit bedroht
in die Gitschiner 15. Er freute sich (ber die tdgliche kosten-
lose warme Mahlzeit. Im vorigen Jahr hat er seine Ausbil-
dung abgebrochen. Seinen Job in der Gastronomie verlor er
aufgrund der Corona-Einschrdnkungen. ,lrgendwann brach
dann alles mehr oder weniger zusammen*, so schilderte er
uns seine Situation. Schulden bei Gldubigern, Mietschulden,
Mittellosigkeit und ein akutes Alkoholproblem (berforderten
ihn komplett. Um einen Platz zur stationdren Entgiftung
im Krankenhaus Havelhbhe zu bekommen, musste er sich
schnellstens um eine Krankenversicherung kimmern. Wir
halfen ihm bei der digitalen Beantragung der Leistungen
nach SGBII. Innerhalb von zehn Tagen erhielt er seine Lei-
stung, er konnte eine Krankenversicherung vorweisen und
seine Mietzahlungen waren auch gesichert. AuBerdem stell-
ten wir den Kontakt zur Schuldnerberatung her und setzten
uns erfolgreich mit seinem Vermieter in Verbindung, um eine
Klndigung zu verhindern. Anton M. konnte seinen statio-
ndren Entzug antreten. Eine Privatinsolvenz ist beantragt. Er
hat die Mdéglichkeit, seine Ausbildung 2022 fortzusetzen.
Diese positive Entwicklung zeigt, wie wichtig unsere Bera-
tungsarbeit flir die Klient*innen ist.

InfektionsschutzmaBnahmen zu Weihnachten

Wir zahlten 2021 insgesamt 710 durchgefiihrte Beratungen,
davon fielen 473 auf mannliche und 237 weibliche Klient*-
innen. Der Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg vergab insgesamt
12.000 Masken an uns. Damit konnten wir unsere Klient*innen
an allen Standorten und auch auf der StraBe kostenlos mit
OP/FFP2 Masken versorgen.

Auch das Arbeitsfeld der aufsuchenden StraBensozialar-
beit, das in Kooperation mit der Sozialen Wohnhilfe des
Amts flr Soziales Friedrichshain-Kreuzberg stattfindet, wurde
verstetigt.

Sven Niederhofer
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Krisen offnen neue Turen

Seit 2016 betreuen, beraten und begleiten wir Familien, die
aus den unterschiedlichsten Grinden in Not geraten sind.
Und doch haben sie alle etwas gemeinsam: Mutter, Vater und
Kinder, die zu uns kommen, haben kein Bett, in das sie sich
am Abend legen kdnnen, kein Haus, welches sie vor Regen,
Wind und Sturm schitzt und dennoch haben alle ein kleines
bisschen Hoffnung, dass doch noch alles gut wird. Hoffnung
stirbt bekanntlich zuletzt und ohne dieses letzte kleine Flnk-
chen ware unsere Arbeit wohl vergebens.

Die Mitarbeiter*innen in der Hauswirtschaft richten die Zimmer
her, heiBen die Familien willkommen und bieten ihnen einen
ersten Rlckzugsort. Sie kochen den Familien eine warme
Mahlzeit und teilen Hygieneartikel aus. Die Integrations-
lots*innen bauen Briicken, sprechen die Sprachen der Fami-
lien, so dass diese sich verstanden fiihlen, und spielen mit
den Kindern. Die Sozialarbeiter*innen horen aufmerksam zu,
ermutigen und erkléren, dass es doch, auch wenn der Weg
beschwerlich scheint, immer weiter geht.

Das Jahr 2021 hat aufgrund der Pandemie fiir viel Aufregung
gesorgt und doch wurden wir, die Mitarbeiter*innen, ruhiger,
haben uns an Regeln und MaBnahmen gewdhnt, handeln im
Umgang mit dem Virus professioneller und routinierter. Heute
konnen wir Ruhe bewahren und verfallen nicht in Panik, wenn
sich auf dem Corona Test zwei Striche zeigen und somit das
Ergebnis positiv ist.

Krisen, ob privat, wie bei unseren Bewohner*innen, oder
in der Gesellschaft, haben auch immer etwas Gutes: Sie
offnen neue Tiren! Krisen bringen das hervor, wovon wir
glaubten, es existiere nicht. In der Krise verlieren wir unser
seelisches Gleichgewicht und fihlen uns ohnméchtig. Wir
sehen uns mit untberwindbaren Ereignissen konfrontiert.
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Notunterkunft fiir wohnungslose Familien

Dennoch bieten uns Krisen die einmalige Méglichkeit, vor-
handene Ressourcen neu zu entdecken und zu stérken.
Wenn wir an das letzte Fiinkchen Hoffnung und an unsere
eigene Kraft glauben und wir dann begleitet werden, wis-
sen wir in Zukunft, dass die schlimmste Krise uns Uber uns
hinauswachsen lasst.

Die Kinder der Notunterkunft freuen sich lber den ersten
Schnee

Viola Schréder



% QW Wohnraum fiir Frauen

Eine Blumeninsel im Garten der Pandemie

Anfragen auf freie Wohnplatze im Wohn & Beratungshaus in
der TieckstraBe 17 (27 Platze fir wohnungslose Frauen und
Mdatter mit Kindern), in der AuBenwohngruppe Albrechtstrae
14 (sechs Platze fur Mutter mit Kindern) und im Haus mit
Garten in der WrangelstraBe 30 (18 Platze fur alleinstehende
Frauen) gab es mehr als genug.

Junge Mutter mit Kind in der TieckstraBe

Im Wohn- & Beratungshaus TieckstraBe gingen wir wegen
Corona dazu Uber, die Doppelzimmer bevorzugt an Mutter
mit einem Kind, statt an zwei alleinstehende Frauen zu ver-
geben. So konnten wir die Zimmer und Apartments optimal
nutzen und auf die zunehmende Nachfrage in dieser Ziel-
gruppe reagieren. Mutter mit kleinen Kindern waren wéhrend
der Pandemie besonders auf ein geschitztes Zuhause und
umfangreiche Unterstlitzungs- und Beratungsangebote an-
gewiesen:

Die schwangere Frau X. wurde vom Sozialamt an eine unserer
Frauenunterkiinfte zugewiesen. lhre drei Kinder im Alter von

drei bis 17 Jahren waren in Obhut genommen worden, weil
sich Frau X. nach Einschétzung des Jugendamts nicht aus-
reichend kiimmern wirde. Bedingt durch eine Vorerkrankung
und die Schwangerschaft konnte sie sich kaum bewegen. Sie
verlor ihre bisherige Familienunterkunft. Wir bemihten uns
um die Rickfihrung der Kinder in den mitterlichen Haushalt
und um die Verlegung von Frau X. in ein Familienapartment
im Wohn- & Beratungshaus. Dort konnte sie wieder den Kon-
takt zu ihren Kindern pflegen. Nach und nach kehrten ihre
Kinder in den mdutterlichen Haushalt zuriick. Im Herbst kam
ihr gesundes Baby zur Welt. In Kooperation mit dem ,,Fami-
lienBuddy* wurden ein Kinderarzt und ein Kindergartenplatz
gefunden. Seitdem geht es der Familie wesentlich besser,
auch wenn es jetzt noch einige Baustellen gibt, bei denen sie
Unterstutzung benétigt. Allméhlich sieht Frau X. die Notwen-
digkeit ein, eine Familienhilfe beim Jugendamt zu beantra-
gen, damit wir die Familie ruhigen Gewissens in eine eigene
Wohnung werden ziehen lassen kénnen.

Dankbar waren wir auch in diesem Jahr fiir die aufmerksamen
Spenden von Mitmenschen aus der Nachbarschaft und fir
die herzlichen Aktionen von Ver.di und der Deutschen Bahn
Stiftung, die unsere Frauen und Familien zu Weihnachten mit
Geschenken begliickt haben.

Wegen erster auftretender Corona-Falle mussten wir in der
WrangelstraBe die Platzzahl zeitweise reduzieren, um Qua-
rantdne-Auflagen einhalten zu kdnnen. Die meisten Frauen
konnten wir motivieren, sich zweimal wodchentlich in einer
nahegelegenen Teststelle testen zu lassen. Einige Bewohner-
innen begeisterten sich flr eine Blumeninsel im Garten, die
kleine Begegnungen und Verschnaufpausen erméglichte.

Ute Kerstan, Regina Brunner
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Wohn- & Beratungshaus fiir
Frauen in Not
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Der Bundesprésident mit Ehefrau und Mitarbeitenden des
Beratungshauses in der TieckstraBe

GroBe Aufmerksamkeit bekam das Wohn & Beratungshaus
fir Frauen in Not kurz vor Weihnachten durch den Besuch
des Bundesprasidentenpaares. Herr Steinmeier und Frau
Bidenbender nahmen Anteil an der duBerst prekéren Lebens-
situation wohnungsloser Frauen und Kinder. Die verantwort-
lichen Sozialarbeiterinnen des Diakonischen Werkes Berlin
Stadtmitte und der Koepjohann’schen Stiftung fihrten das
Bundespréasidentenpaar durch die Raumlichkeiten, infor-
mierten Uber die steigende Anzahl wohnungsloser Frauen
und Kinder, Uber ihre vielfaltigen Problemlagen und Uber
ihre Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche auf dem extrem
angespannten Wohnungsmarkt. Eine ehemals selbst von
Wohnungslosigkeit betroffene Ehrenamtliche des Diako-
nischen Werks Stadtmitte und eine wohnungslose Mutter
aus der ASOG'-Unterkunft schilderten Herrn Steinmeier und
Frau Budenbender ihre persdnliche Erfahrung mit dem Ver-
lust der Wohnung und den Weg aus der Wohnungslosigkeit.
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Der Bundesprasident und seine Frau interessierten sich
besonders fur die drei frauenspezifischen Angebote unter
unserem Dach:

e den ,Wohnraum fiir Frauen“ (ASOG'-Unterkunft) mit
Unterklnften in einem geschitzten Wohnumfeld, sozia-
ler und psychologischer Beratung, Unterstitzung bei der
Suche einer Wohnung oder eines betreuten Wohnplatzes;
Vermittlung in weiterfihrende Beratungs- und Hilfeange-
bote, insbesondere flir die mit untergebrachten Kinder.

¢ das ,Betreute Einzelwohnen® mit kontinuierlicher Bera-
tung, Anleitung und Unterstttzung bei der Alltagsbewél-
tigung; Férderung der sozialen Kompetenzen und der
Selbsthilfepotentiale, sowie intensiver Unterstitzung bei
der Wohnungssuche; Klarung von wirtschaftlichen und
gesundheitlichen Schwierigkeiten und beruflichen Per-
spektiven.

e die ,Notibernachtung Marie“ mit pandemiebedingt
reduzierter Platzzahl fiir Ubernachtungen und Versorgung
(sechs statt zehn Platze); dafir mit ausgeweiteten Off-
nungs- und Sozialberatungszeiten; Besucherinnen werden
regelmaBig verpflichtend getestet; Einhaltung eines Bellf-
tungs- und Desinfektionsplans.

Das Bundespréasidentenpaar besuchte auch die Psycholo-
ginnen und Sozialarbeiterinnen der GEBEWO Soziale Dien-
ste, mit denen wir eine sehr positive Kooperation haben. Sie
bieten wdchentlich auch in unseren Einrichtungen ambulante
psychologische Beratung an und betreiben im Quergebdude
der TieckstraBe 17 seit vielen Jahren eine NotlUibernachtung
fur Frauen.

Regina Brunner

TAllgemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz des Landes Berlin
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Weiter auf neuen Wegen

»Wer will noch ‘ne Tasse mit heiBem Apfelpunsch?* fragt Frau
S. in die Runde. Wir genieBen unsere Weihnachtsfeier, stehen
warm angezogen drauBen und plaudern bei kleinen Snacks
Uber die Arbeit, die Impfungen, emotionale Befindlichkeiten
und dies & das.

Im zurlickliegenden Jahr bedingte die Pandemie viele Veran-
derungen flir unsere MAE-Teilnehmer*innen und unser Team.
Es galt, sich immer wieder mit neuen Regeln auseinanderzu-
setzen, eine Haltung zum Impfen zu entwickeln und Angste
vor einer Ansteckung auszuhalten. Aber wir splrten auch
den Zusammenhalt und die Zuversicht, dass wir die Situa-
tion hinbekommen wirden. Einige Teilnehmer*innen, die mit
Risikopatient*innen arbeiteten, mussten ihre vertrauten Ein-
satzstellen wechseln und fanden sich am Ende doch gut in
ihre neuen Arbeitsgebiete ein.

Kolleginnen waren teils in weiteren Projekten eingesetzt,
pausierten Ubergangsweise oder wagten den Schritt in die
Mitarbeitervertretung. Aber mit den ersten warmen Sonnen-
strahlen bereitete uns der Sommer eine herrliche, triigerische
Normalitét, die uns die Corona-Situation kurz mal vergessen
lieB. Wir freuten uns Uber eine Platzzahlerhéhung in Fried-
richshain-Kreuzberg und darlber, dass alle MaBnahmen
unter Einhaltung der VorsichtsmaBnahmen fortgesetzt wer-
den konnten.

Mittlerweile sind das Team und ein GroBteil der Teilnehmer-
*innen geimpft und wir konnten wieder Gruppenausfliige im
Freien anbieten. Wir besuchten das Technische Museum, die
bezirkliche Suchtberatungsstelle und zur Freude aller, den
Tierpark mit Eisbér, Affe und Co. Endlich fihrten wir wieder
persénliche Gespréch, lachten zusammen und tauschten uns
aus, gerne mit einem Kaffee in der Hand. Die Teilnehmer*innen
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MAE-Projekte im Bereich Sucht
Projekt ,Mensch, Sucht, Wohnen*

driickten ihre Begeisterung und den dringenden Wunsch nach
Wiederholung dieser Aktivitaten aus.

Farbkontrast beim winterlichen Ausflug in den Tierpark

Mit Beginn des Winters waren wieder ldeenreichtum und
Flexibilitat gefragt — doch so langsam sind wir gelibt: Gemein-
sam stehen wir drauBen im Freien in dicken Jacken, mit
Handschuhen und ausreichendem Abstand um den buntge-
schmiickten Tisch. Es gibt heiBe Getranke, Bockwurst im
Brotchen, Mandarinen und Schokolade. Die Gesichter sind
von der Kalte rot gefarbt. Doch bevor sich die Weihnachts-
feier dem Ende entgegen neigt, erhalt jede Teilnehmer*in
noch ein kleines Geschenk. Wir verabschieden einander und
blicken dem kommenden Jahr mit leiser Hoffnung und steter
Zuversicht entgegen.

» Ischiss und dann bis zum neuen Jahr”, sagt Frau S. ,- und
bleiben Sie vor allem gesund”.

Agnes Lahl



Kreuzberger Alkohol- und
ES MUSS

NICHT BLEIBEN
WIE ES IST.

Medikamentenberatungsstelle

Die personliche Beratung ist unseren Besuchern wichtig

Im Jahr 2021 lag Uber der alltdglichen Arbeit der Beratungs-
stelle immer noch der lange dunkle Schatten der weltweiten
Covid-19-Pandemie. Nichtsdestotrotz waren wir das ge-
samte Jahr Uber flir unsere Klient*innen in den Raumlichkeiten
der Beratungsstelle préasent und hielten unser bekanntes und
geschatztes Angebot flir jeden, der es wollte, vor. Es kamen,
von wenigen Ausnahmen abgesehen, alle Klient*innen, die
uns sehr gerne zu einem personlichen Einzelgesprach auf-
suchten.

Auch in diesem Jahr blieben wieder viele Selbsthilfegrup-
pen und alkoholfreie Treffpunkte zeitweilig geschlossen, so
dass fur manche das Gesprach mit uns den einzigen per-
sonlichen Kontakt in der Woche darstellte. Soziale Isolation
ist fir unsere Klient*innen nicht zutraglich. Aber wer mochte,
konnte selbstverstandlich die Beratung auch fernmuindlich

(frei nach Bertolt Brecht)

Am Abend erzahlte der Buddha seinen Schilern
folgendes Gleichnis:

,Neulich sah ich ein Haus. Es brannte. Aus dem Dach
schlugen bereits die Flammen. Ich bemerkte, dass noch
Menschen im Haus waren, rannte hinein und rief: ,,Es
brennt! Verlasst sofort das Haus! Das Feuer ist bereits
im Dach!“ Die Menschen im brennenden Haus jedoch
schienen es nicht eilig zu haben. Einer fragte mich,
wéhrend ihm die Hitze bereits die Braue versengte, wie
es denn drauBen so sei, ob es vielleicht regne, ob ein

durchflhren oder mit der/dem Berater*in einen Spaziergang
unternehmen.

Wir kdnnen nur bestatigen, dass die Pandemie zu einer tie-
fen Spaltung in unserer Gesellschaft geflhrt hat. Randgrup-
pen, zu denen auch Suchtmittelabhangige gehdren, werden
nicht wahrgenommen, ihre BedUrfnisse werden rigoros Uber-
gangen und kaltschnauzig ignoriert.

Von daher sind wir rlickblickend sehr froh, dass wir allen Wid-
rigkeiten und Kalamitdten zum Trotz auch im Jahr 2021 fur
die Menschen in Berlin-Kreuzberg da waren und ihnen nach
MaBgabe unserer Krafte und Moglichkeiten unterstitzend
zur Seite standen.

Ulrich Liedholz

=
diese missen verbi
schloss der Meister.

(zunédchst einmal) gegen jeden ana

tauschen bereit ist (S

ort: Bereit:
selbst ein Buddha C
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[ 4 Vergiss mich nicht

/ P Patenschaften fur Kinder aus suchtbetroffenen Familien

2021- ein Abschied bei ,,Vergiss mich nicht*

Sebastian' ist 18 Jahre alt geworden und damit aus der
Patenschaft ,rausgewachsen“. Zum Abschied mochte
Sebastian nochmal zum Zelten fahren. Es wird ein wunder-
schénes und auch etwas trauriges Wochenende, weil acht
Jahre Patenschaft zu Ende gehen. Gelernt hat Sebastian,
dass Katja fur ihn da war und blieb. Acht Jahre lang. Ihn
immer wieder mit ihrer Freude am Spazierengehen und am
DrauBensein ansteckte. Nun geht er selber gerne raus und
winscht sich zum Abschied zu zelten.

Es war so schdn, dass das wir von ,Vergiss mich nicht“ euch
begleiten durften! Wir wiinschen euch alles Liebe im weiteren
Leben!

Auf unserer Internetseite kdnnen sich Interessierte den
Film Uber unser Kinderpatenschaftsprojekt anschauen
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Huckleberry & Finja - Patenhunde fiir
Stadtkinder

Sechs Kinder, sechs Schlittenhunde und viel zu tun! Der
erste Praventionskurs flr Kinder aus suchtbelasteten Fami-
lien ist, Corona zum Trotz, gestartet und erfolgreich durch-
geflihrt worden.

i g R s i

Die Kinder bauen eine Beziehung zu den Huskys auf

Einmal im Monat ging es raus aus Berlin in die Potsdamer
Wiesen zum Spielen, Toben, Hunde streicheln und um ein
bisschen Uber Sucht zu lernen und wie schwer es ist, als
Kind mit der psychischen Erkrankung der Eltern zu leben.
AuBerdem haben wir dartiber gesprochen was mir als Kind
helfen konnte, wenn ich Hilfe brauche? Fir die sechs Kinder
und ihren Patenhunde war es vor allem eins, zu kurz. Wir
hoffen, die tolle und einzigartige Erfahrung auch im nach-
sten Jahr flr sechs Kinder zu ermdéglichen.

Anna Bandt



Das Jahr 2021 stand wie schon 2020 unter dem Motto Ab-
stand halten, Maske tragen, Kontakte reduzieren, Kontakte
nachverfolgen, Quarantédne und Isolation. 100 Jahre nach
Ende der Spanischen Grippe startete 2020 die Pandemie mit
dem Corona Virus. Eine, zu Beginn der Pandemie noch unge-
ahnte Herausforderung fur die Menschen weltweit.

Auch im zweiten Jahr der Pandemie bedeutete es fur die
Mitarbeitenden starke Einschrédnkungen im Privatleben und
im Arbeitsalltag. Immer wieder musste die Angebotsstruktur
Uberdacht und angepasst werden. Regeln mussten gelesen,
verstanden und umgesetzt werden. Sdmtliche bestehenden
Strukturen im Bezirk wie Gremien, Arbeitsgruppen und
Steuerungsgremien wurden verschoben oder abgesagt,
modifiziert und digital veranstaltet.

Das Gesicht als Kachel wurde zum Alltag, zur Normalit&t.
Lockdown und Offnung im Wechsel, angepasst an Zahlen
und Berechnungen von Fachleuten. Was vorher fir die Be-
schaftigungstagesstatte und den Wohnverbund fast eine
Selbstverstandlichkeit war, wie die Entgiftungsbehandlung
im Krankenhaus als Ausweg aus dem Ruickfall, war im Lock-
down eine Besonderheit. Das fuhrte im Wohnbereich der
Therapeutischen Wohngemeinschaft zu einem notwendigen
Umdenken, vom Konsumverbot zu Konsumakzeptanz.

Im Mé&rz machten verschiedene Trdger das Angebot von
festen Impforten, an denen Nutzer*innen der Eingliederungs-
hilfe geimpft werden konnten. Das Personal der Einrich-
tungen und Projekte lieB sich in Impfzentren impfen.

Man sollte eigentlich meinen, dass durch weniger Kontakte
die Arbeit reduziert wurde. Dem war nicht so, denn fiir die

Nutzer*innen unserer Angebote kam es zu voéllig neuen

'Beschaftigungstagesstatte fir Alkoholkranke

Wohnverbund WrangelstraBe &
Beschaftigungstagesstatte fiir Alkoholkranke

...ohne Worte

Wegen, die zu beschreiten waren, um z.B. das Einkommen
zu sichern. Hier war einiges an Beratung nétig, um Erreichtes
nicht aus den Augen zu verlieren. Am Ende des Jahres waren
die ersten Besucher*innen der BTS' positiv auf das Corona-
Virus getestet worden. Fir Menschen mit eingeschrénkten
sozialen Kontakten und als Suchtmittelkonsument bedeutete
die Isolation, wahrend der Quaranténe auf das Betreuungs-
personal der Einrichtungen angewiesen zu sein. Durch gut
geplante MaBnahmen wurden weitere Infektionen verhindert
und so der Schutz aller gewahrleistet.

Mit Blick auf zwei Jahre Pandemie haben sowohl die
Teams beider Einrichtungen, als auch die Nutzer*innen und
Besucher*innen der Angebote das Pandemiegeschehen gut
bewaltigt und die Hoffnung auf ein besseres 2022 nicht ver-
loren. Hand in Hand mit Verstand werden wir unsere Erfah-
rungen dazu nutzen, diese Herausforderung zu Uberstehen.

Ronald Weege
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Organigramm

Insoweit erfahrene Fachkraft
im Bereich Kinderschutz

Fachkraft fir Arbeitssicherheit

Mitgliederversammlung

Vorstand

Geschiftsfithrung

Kaufmannische Geschéftsleitung

Diakonie i:
Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V.

Gesellschafter im
Diakonie-Pflege Verbund
gGmbH

KIND & FAMILIE

e Kita Faros (Sprachkita)

e Kita Fontane-
promenade
- Standort Kortestr.

e Kita im tam
(Sprachkita)

o Freizeitbereich an
der A.-GlaBbrenner-
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Familienzentrum

- Familien- u.
Sozialberatung

- Unabhéngige
Soziale Beratung

- Familienbildung

- Stadltteilmiitter
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FUN

- Kénguru
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/- PLUS
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in der Arztpraxis
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Familientreff

SENIOREN &

PFLEGE

e Fachstelle flr
pflegende
Angehdrige

e Interkulturelle
Brlickenbauer*innen
in der Pflege (IBIP)

e Briickenbauer*innen
PalliativeCare

o Pflege in Not
- Echt unersetzlich
(Onlineangebot
flir pflegende
Jugendliche)
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Friedrichshain-
Kreuzberg

e Together
(Untersttitzung
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BERATUNG &
FORTBILDUNG

© Beratungsstelle fiir
Uberschuldete
- Aufsuchende
Schuldnerberatung
flr Senioren

 |nFobiS — Institut
flr Information,
Fortbildung und
Supervision
- Fortbildungen
Schuldner- und
Insolvenzberatung

e Finanzbuchhaltung
* Personalwesen

e \erwaltung

e Handwerkerpool

e Fundraising

o (ffentlichkeits-
arbeit /Pressearbeit

INTEGRATION &

MIGRATION

e Flichtlingskirche

e Fliichtlingswohn-
heim Zeughofstr.

e |ntegrationslots-
*innen Friedrichs-
hain-Kreuzberg

Migrationsheratung
flr erwachsene
Zuwanderer

Migrationsrechts-
und Fllichtlings-
beratung

Sozialrechtsberatung
fir Gefliichtete

Pilotprojekt
L,unterbringung
von ehemals
unbegleiteten
minderjahrigen
Fliichtlingen
EUMF“

WOHNUNGS-
LOSIGKEIT

e Ambulante
Wohnhilfen

e Frauenunterkiinfte
,Wrangelstr. 30"
L Tieckstr. 17¢
LJAlbrechtstr, 14

e [ andesarmuts-
konferenz (LAK)

o Tagesstatte fir
Wohnungslose
,Am Wassertor*

o Wegweiser aus
der Ausgrenzung” —
Beratung fur
Wohnungslose und
von Wohnungslosig-
keit bedrohte
Personen

o Notunterkunft ftir
wohnungslose
Familien

SUCHTHILFE

o Kreuzberger
Alkohol- und
Medikamenten-
beratungsstelle
- Suchthilfe-
beratung flir
Gefllichtete

- Offene Beratung
der Jugend-
berufsagentur

Beschaftigungs-
tagesstatte flir chron.
Alkoholkranke

MAE-Projekte im

Bereich Sucht

- Aktiv im Berliner
Wrangelkiez

Vergiss mich nicht
(Patenschaften

flr Kinder aus
suchtbetroffenen
Familien)

Wohnverbund
WrangelstraBe
(Therapeutische
WG u. Betreutes
Einzelwohnen fiir
Alkoholkranke)

Stand: Dezember 2021
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JEDE SPENDE UNTERSTUTZT UNSERE ARBEIT!
Spendenkonto

Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.
Bank flir Kirche und Diakonie

IBAN DE97 3506 0190 1557 9830 62
BIC GENODED1DKD

Sie finden uns auf folgenden Social Media Kanalen

Facebook www.facebook.com/DiakonieBerlinStadtmitte

Instagram www.instagram.com/diakonieberlinstadtmitte

Xing www.xing.com/companies/diakonischeswerkberlinstadtmitte

LinkedIln www.linkedin.com/company/diakonisches-werk-berlin-stadtmitte-e-v
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